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Komitet Dialogu Spotecznego ds. Telekomunikacji

Zaktualizowana deklaracja w sprawie sztucznej inteligenc;ji (listopad 2025 r.)

Sztuczna inteligencja: plan dziatania dla zwigzkéw zawodowych i przedsiebiorstw telekomunikacyjnych

Technologia i innowacje cyfrowe radykalnie zmienity prace i zatrudnienie w niespotykany dotgd sposdb. Celem
niniejszej aktualizacji jest dostosowanie naszego zobowigzania do najnowszych zmian legislacyjnych i
technologicznych, np. w odniesieniu do duzych modeli jezykowych (LLM), generatywnej lub agencyjnej sztucznej
inteligencji oraz unijnej ustawy o sztucznej inteligencji.

Europejscy partnerzy spoteczni w sektorze telekomunikacyjnym, UNI Europa ICTS i Connect Europe, doceniajg prace
juz podjete na szczeblu europejskim, zwtaszcza w odniesieniu do przyjecia europejskiej ustawy o sztucznej
inteligencji' jako pionierskiego aktu prawnego. Unijna ustawa o sztucznej inteligencji moze osiggna¢ swdj cel tylko
wtedy, gdy jej wdrozenie na szczeblu panstw cztonkowskich i przedsiebiorstw uwzgledni interesy partneréw
spotecznych, z ktérymi nalezy sie regularnie konsultowac.

Ill

Ponadto ogtoszona strategia ,Apply Al”, przyszta ustawa o rozwoju chmury i sztucznej inteligencji oraz pakiet
dotyczacy uproszczenia cyfrowego stanowia okazje do poprawy zdolnosci i wydajnosci Europy w sektorze sztucznej
inteligencji w sposéb zréwnowazony i korzystny spotecznie — ale tylko wtedy, gdy zostang one wdrozone we

wspotpracy i w porozumieniu z partnerami spotecznymi.

Biorgc pod uwage najnowsze osiggniecia w dziedzinie technologii sztucznej inteligencji, konieczne jest
zaktualizowanie naszego wspolnego stanowiska w tej sprawie. Przewidywane przez nas zmiany na rynku pracy
faktycznie nastgpity i juz wptynety na charakter samej pracy, a beda miaty na nig wptyw réwniez w przysztosci.
Partnerzy spoteczni z sektora telekomunikacyjnego przedstawili analize wptywu przetomowych technologii na ten
sektor w swoim najnowszym projekcie dotyczacym przyspieszenia zrownowazonego rozwoju w telekomunikacji
(AST)2.

UNI Europa ICTS i Connect Europe uznajg potencjat sztucznej inteligencji (Al) w zakresie innowacji, np. w dziedzinie
opieki zdrowotnej, nauki, edukacji, mobilnosci i komunikacji. Komisja Europejska uznata komunikacje elektroniczng
za sektor strategiczny, w ktérym nalezy promowac wdrazanie sztucznej inteligencji w celu pobudzenia wzrostu
gospodarczego i wzmocnienia konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw. 3

W kontekscie zatrudnienia systemy Al mogtyby przejgé powtarzalne lub niebezpieczne zadania, umozliwiajgc
pracownikom skupienie sie na zadaniach bardziej znaczacych lub o wyzszej wartosci. W szerszym ujeciu wdrozenie
systemow Al powinno poprawic jakos¢ zycia obywateli i przyniesé korzysci nie tylko ludziom, ale takze planecie,
poprzez promowanie rozwigzan stuzacych przeciwdziataniu zmianom klimatycznym, przy czym nalezy zauwazy¢, ze
samo wykorzystanie Al na duzg skale jest czynnikiem przyczyniajgcym sie do wysokiego zuzycia energii przez
przedsiebiorstwa zajmujace sie Al i centra danych.

! Ustawa UE o sztucznej inteligencji, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
2 por. https://www.uni-europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/20240429_AST_Research-report_final.pdf

3 por. https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/ai-continent_en
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Niemniej jednak nowe technologie niosg ze sobg zardwno mozliwosci, jak i wyzwania. W przypadku sztucznej
inteligencji wyzwania, ktérym musimy sprosta¢, dotycza umiejetnosci i szkolen, zdrowia i bezpieczenstwa, etyki,
prywatnosci i ochrony danych, réwnosci i praw podstawowych?.

Skupienie sie Komisji Europejskiej wytgcznie na innowacjach, inwestycjach i potencjalnym wzroscie wydajnosci dzieki
sztucznej inteligencji nie wystarczy, aby zapewni¢ zréwnowazone i korzystne wdrozenie sztucznej inteligencji.
Przyspieszenie wdrazania sztucznej inteligencji w sektorze telekomunikacyjnym — zgodnie z planem Komisji
dotyczacym strategii stosowania sztucznej inteligencji — moze zakonczy¢ sie sukcesem tylko wtedy, gdy wezmiemy
pod uwage wyzwania i obawy partneréw spotecznych sektora, ktére maja kluczowe znaczenie dla jej wdrozenia.

Poprzez niniejszg wspdlng deklaracje europejscy partnerzy spoteczni z sektora telekomunikacyjnego zamierzaja
whie$¢ wktad w szerszg debate na temat sztucznej inteligencji i przedstawi¢ zainteresowanym stronom z sektora
wytyczne dotyczgce mozliwosci i zagrozen zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Opowiadamy sie za podejsciem do sztucznej inteligencji, w ktérym to ludzie sprawuja kontrole, co oznacza, ze to oni
powinni zachowa¢ kontrole nad wszystkimi technologiami®. Zdecydowanie popieramy réwniez poszanowanie praw
cztowieka jako podstawowej wartosci w wykorzystaniu wszystkich technologii sztucznej inteligencji. Sztuczna
inteligencja i inne nowe technologie nie powinny utrudnia¢ dobrobytu jednostek i powinny pomagaé w budowaniu
zrdwnowazonego i integracyjnego spoteczenstwa. Partnerzy spoteczni z zadowoleniem przyjmuja fakt, ze naczelng
zasadg unijnej ustawy o sztucznej inteligencji jest promowanie sztucznej inteligencji zorientowanej na cztowieka i
godnej zaufania, ,przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony zdrowia, bezpieczeristwa (i) praw
podstawowych”® -Gwarancja praw podstawowych powinna mie¢ zastosowanie w szczegdlnosci do pracownikow
zaangazowanych w opracowywanie i stosowanie systemow sztucznej inteligencji w catym cyklu zycia systemu.

Jako partnerzy spoteczni mamy obowigzek pomaga¢ w ksztattowaniu projektu, rozwoju, wdrazaniu i regulacji
systemdéw sztucznej inteligencji oraz podnosi¢ Swiadomos¢ kwestii etycznych zaréwno wsrdd tworcow, jak i
uzytkownikow sztucznej inteligencji. Bez dialogu spotecznego nie mozemy opracowac najskuteczniejszej strategii w
zakresie sztucznej inteligencji. Europejskie zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw jako partnerzy spoteczni
maja do odegrania istotng role w rozwigzywaniu ztozonych kwestii dotyczacych zatrudnienia, szkolen, charakteru
pracy, nieréwnosci i systemow ochrony socjalnej. Decydenci na szczeblu krajowym i unijnym musza stucha¢ zaréwno
zwigzkéw zawodowych, jak i pracodawcow oraz wspotpracowac z nimi. Wszyscy musimy uznaé i wykorzystaé wiedze
specjalistyczng 0séb bezposrednio zaangazowanych w projektowanie, rozwdj i stosowanie systemdéw sztucznej
inteligencji lub ktorych te kwestie dotycza. W praktyce partnerzy spoteczni powinni uczestniczy¢ w ustanawianiu
odpowiednich norm i wdrazaniu mechanizmdéw, opracowywaniu i monitorowaniu szkolen oraz zapewnianiu
odpowiedzialnosci organdw zarzgdzajgcych.

Niniejsza zmieniona wspdlna deklaracja stanowi dla partneréw spotecznych w sektorze telekomunikacyjnym plan
dziatania stuzacy wdrozeniu elastycznych ram etycznego i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji we
wszystkich krajach i na wszystkich szczeblach (europejskim, krajowym i lokalnym). Zawiera ona kluczowe zasady
uzgodnione przez zwigzki zawodowe i przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, zgodne z unijng ustawg o sztucznej
inteligencji, majace na celu stworzenie podstaw dla rozwoju i wykorzystania sztucznej inteligencji z korzyscia
zarowno dla celdw spotecznych, jak i gospodarczych.

4Por. Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy,_
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm

5Podejscie to zostato réwniez przyjete przez europejskich partneréw spotecznych z réznych sektoréw w ich porozumieniu ramowym w
sprawie cyfryzacji, https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-

06/Final%2022%2006%2020 Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf

6 Ustawa UE o sztucznej inteligencji, art. 1, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
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1. Etyczne podejscie do sztucznej inteligencji

Projektowanie, rozwdj i wdrazanie systemow sztucznej inteligencji jest Scisle powigzane z kwestiami etycznymi
dotyczacymi ,natury” sztucznej inteligencji i jej wptywu np. na procesy decyzyjne oparte na danych lub interakcje
miedzy cztowiekiem a maszyna.

Dla UNI Europa ICTS i Connect Europe etyczne podejscie do wiarygodnej sztucznej inteligencji jest szczegdlnie wazne
przy rozwazaniu sposobu projektowania i wdrazania systemoéw sztucznej inteligencji w miejscu pracy. Etyczne,
praktyczne i prawne aspekty gromadzenia danych i zarzagdzania nimi pozostang wyzwaniem przy stosowaniu
sztucznej inteligencji obecnie i w przysztosci.

Ponadto wykorzystanie sztucznej inteligencji w wrazliwych operacjach biznesowych moze mie¢ ogromny wptyw na
pracownikdéw organizacji: na szczegdlng uwage zastuguje automatyzacja zasobow ludzkich, poniewaz wyniki decyzji
opartych na sztucznej inteligencji mogg wptywac na losy potencjalnych i obecnych pracownikéw.

Chociaz wdrozenie sztucznej inteligencji ma na celu zwiekszenie wydajnosci, konkurencyjnosci i innowacyjnosci,
wazne jest, aby zajg¢ sie ryzykiem zwigzanym z pracg wynikajgcym ze sztucznej inteligencji i zarzgdzania
algorytmami, takim jak stres, intensyfikacja pracy, presja czasu i wydajnosci, izolacja spoteczna, a takze
monitorowanie i nadzoér.

Aby ztagodzi¢ potencjalny wptyw na zdrowie, autonomie, prywatnosc¢ i warunki pracy pracownikéw, wazne jest
promowanie wykorzystania sztucznej inteligencji w oparciu o zasade ,,cztowiek na czele” oraz wzmocnienie dialogu
spotecznego i negocjacji zbiorowych w przypadku wprowadzania nowych technologii w miejscu pracy i znaczacych
zmian w systemach. Znaczacy dialog spoteczny — oparty na ciagtej, przejrzystej komunikacji i informowaniu — na
temat wprowadzania i wdrazania sztucznej inteligencji ma zasadnicze znaczenie dla zdobycia zaufania pracownikéw
i utatwienia przyjecia sztucznej inteligenciji.

Partnerzy spoteczni z zadowoleniem przyjmuja fakt, ze unijna ustawa o sztucznej inteligencji nie tylko gwarantuje
przestrzeganie zasad etycznych przez europejskie przedsiebiorstwa, ale takze wzywa instytucje europejskie do
podjecia odpowiednich dziatarh prawnych w celu zapewnienia, aby przepisy i regulacje dotyczace ustug opartych na
sztucznej inteligencji miaty réwniez zastosowanie do dostawcéw cyfrowych ustug opartych na sztucznej inteligencji
majacych siedzibe poza UE, ktdérzy wykorzystujg i/lub sprzedajg swoje produkty i ustugi w UE.

1.1 Gromadzenie danych i zarzadzanie nimi

Sukces sztucznej inteligencji zalezy od dostepnosci duzych zbiorow danych szkoleniowych wysokiej jakosci.
Gromadzenie, zarzadzanie i wykorzystywanie danych, ktdre zasilajg sztuczng inteligencje, musi by¢ zgodne z
europejskimi normami etycznymi, wymogami prawnymi i prawami podstawowymi, ktére razem tworza ,,ekosystem
zaufania”.

Partnerzy spoteczni przypominaja, ze przetwarzanie danych osobowych do celdw szkolenia i wykorzystania sztucznej
inteligencji w kontekscie zatrudnienia musi by¢ zgodne z obowigzkami i zabezpieczeniami okreslonymi w ogdlnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO) i unijnej ustawie o sztucznej inteligencji.

Komisja Europejska ogtosita nowa strategie Unii Danych, majacy na celu zwiekszenie dostepnosci danych na
potrzeby innowacji i rozwoju sztucznej inteligencji. W komunikacie w sprawie planu dziatania dla kontynentu
sztucznej inteligencji Komisja ogtasza zamiar usprawnienia ,,obowigzujgcych przepiséw dotyczacych danych w celu
zmniejszenia ztozonosci
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i obcigzenia administracyjnego (...) w oparciu o proces sprzyjajgcy wtgczeniu spotecznemu (...) 7”. Taka inicjatywa nie
powinna podwazaé przepisow okreslonych w RODO, a proces ten powinien obejmowac partnerdw spotecznych jako
zainteresowane strony z branzy.

Wiekszos¢ istniejacych obecnie modeli sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia zostata wytrenowana w
sposdb catkowicie nieprzejrzysty na ogromnych ilosciach tresci chronionych prawem autorskim i danych
osobowych, zebranych i skopiowanych z internetu bez zadnego upowaznienia ani wynagrodzenia dla twdorcow.
Generowane przez sztuczng inteligencje deep fake'i i inne tres$ci manipulowane przez sztuczng inteligencje
stanowig powazne zagrozenie dla naszych demokracji, reputacji i praw moralnych naszych cztonkéw oraz
zaufania obywateli do prawdziwosci tresci cyfrowych.

Wykorzystanie utworow w kontekscie modeli sztucznej inteligencji rozni sie zasadniczo od tradycyjnych form
eksploatacji. Konieczne jest podjecie odpowiednich srodkdw, aby utatwic i przekonaé dostawcdéw sztucznej
inteligencji ogdlnego przeznaczenia do uzyskania uprzedniej zgody i powstrzymania sie od nieuprawnionego
wykorzystywania materiatéw chronionych prawem autorskim.

Partnerzy spoteczni doceniaja nadrzedny cel, jakim jest zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci zbiordw danych w
celu ograniczenia dyskryminacji i stronniczosci oraz opracowania bardziej sprawiedliwych i skutecznych zastosowan
sztucznej inteligencji. Zréwnowazona europejska strategia stosowania sztucznej inteligencji musi réwniez
uwzglednia¢ wyzwania zwigzane z tancuchem dostaw danych. Etykietowanie danych i moderowanie tresci sg czesto
zlecane podmiotom zewnetrznym, co zwieksza potrzebe poprawy warunkéw pracy oraz dostepu do negocjacji
zbiorowych i reprezentacji zwigzkowej.

1.2 Sprawiedliwo$é i odpowiedzialno$é za decyzje podejmowane przez sztuczng inteligencje

Kolejnym aspektem szerszego wprowadzania bardziej zaawansowanych systeméw komputerowych jest mozliwosc
przekazania decyzji z ludzi na komputery. Chociaz stwarza to mozliwo$¢ zwiekszenia wydajnosci, stanowi réwniez
wyzwanie w przypadku podejmowanych decyzji. Jesli decyzje podejmowane przez systemy sztucznej inteligencji sg
stronnicze lub niedoktadne, réwniez stanowig wyzwanie.

Partnerzy spoteczni podkreslaja, ze przejrzystos¢ ma kluczowe znaczenie dla budowania zaufania do nowych
technologii. Systemy sztucznej inteligencji powinny by¢ jak najbardziej przejrzyste dla pracownikéw, umozliwiajac im
zrozumienie zaréwno sposobu wykorzystania ich danych, jak i podejmowania decyzji, ktére ich dotycza. Stopien
wymaganej wiedzy powinien zaleze¢ od technicznej wykonalnosci i ztozonosci systemu, a takze od jego wptywu na
prawa indywidualne i zbiorowe.

Stronniczo$¢ algorytmdw i wynikajgca z niej dyskryminacja w zatrudnieniu to szczegdlnie niepokojace zjawiska,
ktorym nalezy sie zaja¢, aby technologia stuzyta ludziom, a nie dziatata przeciwko nim. Sama przejrzystos¢ nie
wystarczy. Firmy powinny zapewni¢ solidne mechanizmy, ktére tagodzg niepozgdane skutki decyzji opartych na
sztucznej inteligencji i pomagajg pracownikom unikngé lub skorygowac negatywny wptyw sztucznej inteligencji na
ich prawa.

Chociaz udowodnienie braku stronniczosci w zbiorach danych na poziomie wejsciowym moze by¢ trudne, z
pewnoscig kluczowe znaczenie ma unikanie przez pracodawcéw stronniczosci w wynikach decyzji podejmowanych
przez sztuczng inteligencje na poziomie wyjsciowym. Kluczowa zasada zapobiegania

7 Komisja Europejska, Plan dziatania dla kontynentu Al
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ztych, a nawet niebezpiecznych decyzji jest zapewnienie, aby ludzie sprawowali nadzér nad systemami sztucznej
inteligencji i ponosili ostateczng odpowiedzialno$é za ich decyzje.

Wdrozenie systemow sztucznej inteligencji budzi wiele obaw i watpliwosci dotyczacych charakteru gromadzonych
danych i ich wykorzystania (na przyktad wykorzystanie sztucznej inteligencji do biometrii, rozpoznawania twarzy itp.
w procesach HR lub narzedziach monitorujacych).

Nalezy uznac role partneréw spotecznych w podnoszeniu swiadomosci na temat tych wyzwan oraz w dyskusji na
temat granic etycznych systemow sztucznej inteligencji i gromadzenia/zarzadzania danymi, ktérych wymagaja.
Mozna to osiggnac na przyktad poprzez wtgczenie debaty na temat zarzadzania sztuczng inteligencja do istniejacych
struktur dialogu spotecznego (np. rady zaktadowe...) i/lub utworzenie rad doradczych (z udziatem partneréw
spotecznych).

Aby ta linia odpowiedzialnosci funkcjonowata prawidtowo, musimy zapewni¢, aby pracodawcy ustanowili
odpowiednie mechanizmy zarzadzania danymi i rozliczalnosci, ktére odzwierciedlajg wzgledy etyczne, oraz aby
partnerzy spoteczni byli w petni zaangazowani w te mechanizmy. Modele nadzoru ludzkiego, ktére obejmuja
regularne zgtaszanie potencjalnych naduzyé, powinny by¢ proporcjonalne do ryzyka zwigzanego z dang aplikacja
sztucznej inteligencji.

Decyzje podejmowane przez algorytmy moga prowadzi¢ do mniej demokratycznych miejsc pracy, jesli nie sg one
nadzorowane w odpowiedni sposéb. Dlatego partnerzy spoteczni powinni skupi¢ sie na podstawowych zasadach
pozwalajacych unikngé stronniczosci, w tym miedzy innymi: przejrzystosci, identyfikowalnosci i neutralnosci
systemdéw sztucznej inteligencji. Neutralno$¢ ta powinna uwzgledniaé¢ np. wiek, pteé, stan zdrowia, pochodzenie
etniczne, religie, przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych/dziatalno$é zwigzkowa lub przynaleznosé polityczna.

Wiarygodna sztuczna inteligencja nie moze by¢ pustym sloganem. Partnerzy spoteczni pozostajg zaangazowani w
godzenie innowacji, wydajnosci oraz ochrony danych i praw podstawowych pracownikéw.

2. Potrzeba stworzenia platformy europejskich umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligenciji

Sztuczna inteligencja, podobnie jak wszelkie inne rodzaje ciggtych zmian technologicznych, prowadzi do powaznych
przemian, ktére majg bezposredni wptyw na umiejetnosci i szkolenia. Dotyczy to w szczegdlnosci branzy
telekomunikacyjnej, ktora nieustannie boryka sie z powaznymi zaktéceniami. Jednoczesnie, patrzac w przysztosc,
oczekuje sie, ze gtdwne innowacje wprowadzane przez telekomunikacje i ich zastosowania stworzg bogate
mozliwosci dla catego ekosystemu telekomunikacyjnego?.

Sztuczna inteligencja nie tylko zmienia sposéb wykonywania poszczegdlnych zadan, nie prowadzi tez po prostu do
automatyzacji lub rozszerzenia zadan, ale przeksztatca samg architekture pracy, zmieniajgc przeptywy pracy,
struktury decyzyjne, dynamike wtadzy i modele biznesowe. Obserwujemy na przyktad realokacje zadan w ramach
zespotéw i miedzy rolami — niekoniecznie oznacza to utrate miejsc pracy, ale redefinicje samej logiki roél. Cykle
decyzyjne ulegajg skrdoceniu, poniewaz narzedzia Al centralizujg lub przenosza proces podejmowania decyzji, co ma
wptyw na tradycyjne role i struktury zarzadzania.

8 Bardziej szczegdtowq analize przetomowych technologii majacych wptyw na sektor telekomunikacyjny mozna znalez¢é w raporcie z projektu Connect
Europe — UNI Europa , Accelerating Sustainability in Telecoms” (Przyspieszenie zrownowazonego rozwoju w telekomunikacji), https://www.uni-
europa.org/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/20240429_AST_Research-report_final.pdf
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Europa musi zainwestowaé w ramy umiejetnosci w zakresie ICT, zapewniajace naszym pracownikom sektora
telekomunikacyjnego mozliwos¢ tworzenia, wdrazania i skalowania suwerennych technologii europejskich, zamiast
pozostawac uzaleznionymi od rozwigzan dostawcéw spoza Europy.

Najwazniejszym priorytetem jest wzmocnienie zaréwno twardych, jak i miekkich umiejetnosci zwigzanych z
obecnymi, nowymi i powstajgcymi technologiami w sektorze, rozwijajgc nowa wiedze specjalistyczng poprzez
adaptacyjne uczenie sie, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiednich zasobdw na szkolenia i przekwalifikowanie.
Jesli nie zajmie sie tg kwestig, potencjalne korzysci ptynace z technologii sztucznej inteligencji nie zostang
zrealizowane.

Unijna ustawa o sztucznej inteligencji odzwierciedla te pilng potrzebe promowania umiejetnosci w zakresie sztucznej
inteligencji, a Komisja Europejska

stusznie zauwaza, ze ,,sztuczna inteligencja (...) rewolucjonizuje rynek pracy” oraz ze ,potrzebnych jest wiecej
talentow w dziedzinie sztucznej inteligencji

potrzebnych, ale konieczne jest rowniez przekwalifikowanie pracownikéw”? .

Woysitek ten nie moze spoczywac wytgcznie na przemysle i jego pracownikach. Ze wzgledu na wysokg wartosé
dodana, jaka innowacje moga wnies¢ do spoteczenstwa, w interesie wszystkich zainteresowanych stron —
publicznych i prywatnych — lezy priorytetowe traktowanie i rozszerzanie programoéw szkolenia i podnoszenia
kwalifikacji cyfrowych.

W proces ten powinny by¢ zaangazowane przemyst, rzad, partnerzy spoteczni, szkoty, uczelnie, uniwersytety i
dostawcy ustug szkoleniowych, poniewaz odgrywajg oni kluczowg role we wspieraniu tego procesu transformacji i
zapewnianiu, ze nikt nie zostanie pominiety.

W sektorze telekomunikacyjnym pozostaja dwa kluczowe wyzwania: przyciggniecie i rekrutacja nowych,
kompetentnych talentéw z znacznie szerszej i bardziej zréznicowanej grupy oraz konieczno$¢ dalszego szkolenia i
podnoszenia kwalifikacji obecnej sity roboczej. Kluczem do sukcesu bedzie opracowanie inicjatyw na rzecz
podnoszenia kwalifikacji cyfrowych i promowania réznorodnosci w europejskim sektorze telekomunikacyjnym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rownosci ptci, starzejacej sie sity roboczej i grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji.

Ponadto w przysztosci coraz wazniejsze bedzie ciggte aktualizowanie umiejetnosci, co powinno odbywac sie w $cistej
wspotpracy miedzy pracodawcg a pracownikami.

Z zadowoleniem przyjmujemy fakt, ze Komisja Europejska uznata wazing role partneréw spotecznych w planie
dziatania na rzecz kontynentu sztucznej inteligencji, stwierdzajac, ze ,dialog spoteczny ma kluczowe znaczenie dla
zaspokojenia potrzeb w zakresie umiejetnosci na rynku pracy oraz utatwienia wdrazania technologii cyfrowych w
europejskich miejscach pracy w sposéb sprawiedliwy i sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu’. W tym kontekscie
niezbedne bedzie zaangazowanie partnerow spotecznych we wszystkie inicjatywy zwigzane z umiejetnosciami (np.
akademie umiejetnosci cyfrowych, sie¢ centréow innowacji cyfrowych, partnerstwo na duza skale w dziedzinie
cyfryzacji — w ramach paktu na rzecz umiejetnosci — oraz platforma umiejetnosci cyfrowych i miejsc pracy) poprzez
podjecie tej kwestii w ramach dialogu spotecznego i uktadéw zbiorowych. Powinno to réwniez mie¢ miejsce w
przypadku zapowiedzianego zorganizowanego dialogu z zainteresowanymi stronami z branzy w celu okreslenia
wyzwan i rezultatow dla poszczegdlnych sektoréow.

Inicjatywa ,,Unia umiejetnosci” stanowi kluczowy krok w kierunku budowania umiejetnosci w zakresie sztucznej
inteligencji i zdolnosci cyfrowych w catej Europie. taczgc systemy edukacji, szkolen i zatrudnienia, inicjatywa ta moze
pomdc w zapewnieniu, ze pracownicy sektora telekomunikacyjnego — oraz szerzej rozumianej gospodarki cyfrowej —
beda przygotowani do radzenia sobie z transformacjg napedzang przez sztuczng inteligencje. Partnerzy spoteczni
muszg by¢ aktywnie zaangazowani w ksztattowanie Unii.

S Europejska ustawa o sztucznej inteligencji, art. 4, oraz Komisja Europejska, Wezwanie do przedstawienia dowoddw dotyczacych strategii stosowania
sztucznej inteligencji (https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14625-Apply-Al-Strategy_en)

10 Komisja Europejska, plan dziatania , Al Continent Action Plan”, COM(2025) 165 final, https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/ai-

continent_en
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planu dziatania w zakresie umiejetnosci, aby zapewni¢, ze odpowiada on potrzebom poszczegdlnych sektorow i
chroni prawa pracownikéw w okresie transformacji.

Wymaga to ciggtej dyskusji i opartej na zaufaniu wspdtpracy miedzy partnerami spotecznymi na wszystkich
szczeblach (europejskim, krajowym, branzowym i przedsiebiorstwowym). Przyktadowo, standardowy zestaw
umiejetnosci, ktére moga by¢ wymagane, obejmuje takie umiejetnosci, jak: kreatywne rozwigzywanie problemoéw,
krytyczne i analityczne myslenie, ogdlna wiedza na temat mechanizmow i sposobu dziatania sztucznej inteligencji;
ciggte uczenie sie, podejmowanie decyzji, umiejetnosci interakcji i wspotpracy, empatia, myslenie systemowe,
umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscia i presjg oraz intuicja.

Krétko moéwigc, nastepujace obszary powinny stanowi¢ punkt odniesienia dla wszystkich polityk dotyczgcych
sztucznej inteligencji w tym sektorze:

1. W branzy telekomunikacyjnej:
* Przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji obecnej kadry pracowniczej
®  Zatrudnianie réznorodnych talentéw do obstugi sztucznej inteligenc;ji
® Tworzenie nowych zadan i miejsc pracy w celu zrdwnowazenia automatyzacji zadan
2. W ekosystemach technologicznych i telekomunikacyjnych:
® Edukacja partneréow w catym taricuchu wartosci, réwniez w zakresie wysokiego zuzycia zasobdw i
energii odnawialnej
e  Aktywizacja interesariuszy i partneréw w kwestiach etycznych
e  Utatwianie przyjmowania/$wiadomosci wsrdd klientow
3. Poprzez dziatania polityczne i rzgdowe:
®  Wspieranie programéw branzowych na rzecz przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji
obecnej sity roboczej
®  Wzmocnienie programéw edukacyjnych i szkoleniowych dotyczgcych sztucznej inteligencji i etyki
Al
®*  Promowanie edukacji i wdrazania sztucznej inteligencji we wszystkich sektorach, ze szczegélnym
uwzglednieniem MSP i administracji publicznej

3. Whnioski

Partnerzy spoteczni pozostaja zaangazowani w realizacje nadrzednych celdw branzy telekomunikacyjnej,
przedstawionych w naszych projektach dotyczacych przyspieszenia zrdwnowazonego rozwoju w telekomunikacji
(AST)!* oraz podnoszenia umiejetnosci cyfrowych dla wszystkich (DUFA)*2.

Europa ma szanse aktywowacé niektore ze swoich kluczowych atutéw i przejgé wiodaca role w rozwoju i wdrazaniu
sztucznej inteligencji zorientowanej na cztowieka.

Aby zapewni¢ suwerennos$¢ cyfrowg i zdolnos¢ do ksztattowania przysztosci sztucznej inteligencji zgodnie z
interesami europejskimi, konieczne jest wspieranie rozwoju wysokowydajnych, konkurencyjnych i godnych zaufania
europejskich modeli sztucznej inteligencji. Modele te muszg by¢ przejrzyste, podlegajgce kontroli, w petni otwarte i
oparte na prawach podstawowych, ochronie danych i etycznych innowacjach, a takze muszg by¢ zgodne z

Uhttps://www.uni-europa.org/news/uni-europa-and-connect-europe-adopt-landmark-joint-social-partner-declaration-on-
sustainability-in-telecommunications/
12https://connecteurope.org/projects/DUFA
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egzekwowanie kluczowych instrumentéw prawnych, w tym ustawy o ustugach cyfrowych (DSA), ustawy o rynkach
cyfrowych (DMA) oraz unijnej ustawy o sztucznej inteligencji.

Europejscy partnerzy spoteczni z sektora telekomunikacyjnego sg zdecydowani odegrac swojg role w tym procesie.

Bruksela, 13.11.2025
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