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Podziekowania

Chcialbym szczegolnie podzigkowac i wyrazi¢ wdzigcznos¢ tym, ktorzy nas
wspierali 1 wnies$li swoja wiedzg w projektowanie prototypu oraz oceng i
testowanie gry planszowej ETUI AIl: Nicola Countouris i Valerica
Dumitrescu, ETUI; Nik Baerten, Pantopicon, Antti Maiki, ekspert ds.
edukacji, Finlandia.

Jestem wdzigczny tym, ktorzy wspierali ten projekt i poswigcili swoj hojny
czas 1 wysitek, aby go ulepszy¢: Ludovic Bugand, Manon Keusch-Bessard,
Vincent Mandinaud z ANACT; Nicole Helmerich, ekspert ds. cyfryzacji;
Martina Di Ridolfo, ETUC-E; Michele Mol¢, Uniwersytet w Groningen i
Vassilis Galanos, Uniwersytet w Edynburgu.

Specjalne podzigkowania dla wszystkich, ktorzy uczestniczyli w kursach
szkoleniowych ETUI na temat sztucznej inteligencji w latach 2019-2022, dla
tych, ktérzy przekazali informacje zwrotne podczas seminarium ANACT w
Paryzu w 2022 r. oraz dla tych, ktorzy wzigli udziat w warsztatach EUROCADRE
Al poswigconych ulepszaniu gry planszowej ETUI Al. W sumie prawie 100
0s6b przedstawilo swoje pomysty i komentarze. Jestem rownie wdzigczny
tym, ktérzy byli moze mniej widoczni, ale ich pomoc byta réwnie cenna.

Aida Ponce Del Castillo, ETUI



Sztuczna inteligencja: odkrywanie wielu twarzy

1.JPunkt wyjscia: budowanie

zdolnosci do negocjowania Al

Sztuczna inteligencja (Al) lezy u podstaw rewolucji cyfrowej, ktorej obecnie
doswiadczamy. Stworzona w laboratoriach badawczych, obecnie
zadomowita si¢ w niemal wszystkich sektorach i stala si¢ integralna czescia
naszej gospodarki i zycia. Zrozumienie sztucznej inteligencji jest ztozonym
zadaniem, poniewaz wymaga uzycia takich poj¢¢ jak umyst, inteligencja,
"inteligencja nie-ludzka", racjonalno$¢, zdolno$¢ adaptacji i autonomia, a
nawet koncepcja tego, co oznacza bycie cztowiekiem. Obecnie kazdy sektor,
firma, a nawet zawdéd ma wlasne rozumienie 1 definicj¢ sztucznej
inteligencji, co powoduje zamieszanie i utrudnia niezbedna dyskusje na
temat sztucznej inteligencji.

Jesienia 2019 r. ETUI zorganizowatla pierwsze szkolenie na temat sztucznej
inteligencji. W szkoleniu wzigli udzial przedstawiciele zwiazkow
zawodowych z calej Europy, z ktérych wielu odniosto si¢ do tego
zamieszania i wezwato do jasnej definicji sztucznej inteligencji. Niniejszy
przewodnik ma dwojaki cel: po pierwsze, jest odpowiedzia na t¢ potrzebeg,
umozliwiajac zainteresowanym stronom zaangazowanie si¢ W znaczace
dyskusje na temat sztucznej inteligencji i jej wpltywu na miejsca pracy i
pracownikow; a po drugie, zostat zaprojektowany jako dodatek do "gry
planszowej ETUI AI", opracowanej przez ETUI, aby ulatwi¢ zrozumienie
koncepcji sztucznej inteligencji, poprawi¢ umiejgtnosci rozwiazywania
problemoéw i zachgci¢ do krytycznego myslenia o sztucznej inteligencji.

Aby zajaé si¢ wiedza dziedzinowa na temat sztucznej inteligencji, niniejsza
publikacja rozpoczyna si¢ od spojrzenia na poczatki sztucznej inteligencji,
oferujac szereg definicji sformulowanych przez naukowcow, ktorzy ja
opracowali. Nastgpnie przeanalizowano, w jaki sposob instytucje UE
definiuja sztuczna inteligencj¢ w swoim podejsciu politycznym. Ponadto
wyjasnia znaczenie wielu modnych stow otaczajacych sztuczng inteligencje, od
"konwersacyjnej sztucznej inteligencji" po "glebokie uczenie si¢", starajac si¢
ulatwi¢ przyszte dyskusje na temat sztucznej inteligencji. Nastgpnie
przedstawiono kilka konkretnych przykladéw praktycznego zastosowania
sztucznej inteligencji w wielu sektorach naszej gospodarki.

Ostatnia czg$¢ przewodnika dotyczy przysztosci i réznych wyzwan, jakie
systemy sztucznej inteligencji stawiaja przed $rodowiskiem pracy. W tym
celu przedstawiono "sytuacje" wykorzystywane w grze planszowej ETUI
Al Uczestnicy sa proszeni o odniesienie si¢ do tych sytuacji, wcielajac si¢ w
role réznych zaangazowanych stron (konsumenta, obywatela, pracownika,
pracodawcy, konsumenta, organu rzadowego itp.)
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Definicje odgrywaja wazna rol¢ w pomaganiu nam Ww zrozumieniu
przedmiotu wiedzy. Zgodnie z tradycja arystotelesowska, definicja okresla
istote danej rzeczy. Wyjas$niajac, czym cos jest, a czym nie jest, moze pomoc
unikna¢ nieporozumien i zapewnic¢ jasnosc.

Na przestrzeni lat sztuczna inteligencja byla definiowana na wiele réznych
sposobow. Niniejsza sekcja przedstawia zarowno wybor definicji
"naukowych", dostarczonych przez naukowcéw, ktérym przypisuje sig
powstanie sztucznej inteligencji, jak i szereg definicji "regulacyjnych",
dostarczonych gléwnie przez Komisj¢ Europejska.

21 Naukowa perspektywa "ojcow (i matek) zatozycieli” Al

Alan Turing (1912-1954), Anglik znany ze swojego znaczacego wkladu w
lamanie szyfréw podczas II wojny $wiatowej, jest uwazany za jednego z
ojcoOw informatyki i sztucznej inteligencji. Turing interesowal si¢ tym, w jaki
sposdb komputery moga uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczenia i
rozwigzywaé nowe problemy za pomoca "zasad przewodnich".

Powszechnie uznawany za jednego z ojcoOw sztucznej inteligencji, John
McCarthy (1927-2011), profesor informatyki na Uniwersytecie Stanforda,
byt odpowiedzialny za ukucie terminu "sztuczna inteligencja" w polowie lat
pigédziesiatych XX wieku, definiujac sztuczna inteligencje jako "nauke i
inzynieri¢ tworzenia inteligentnych maszyn, zwlaszcza inteligentnych
programow komputerowych. Jest to zwiazane z podobnym zadaniem
wykorzystania komputerow do zrozumienia ludzkiej inteligencji, ale
sztuczna inteligencja nie musi ogranicza¢ si¢ do metod, ktére mozna
zaobserwowac biologicznie" (McCarthy 2007).

Marvin Minsky (1927-2016), amerykanski kognitywista i informatyk, byl
wspotzatozycielem Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory
(CSAIL) w Massachusetts Institute of Technology (MIT). Zdefiniowat
sztuczng inteligencj¢ jako "nauke o robieniu przez maszyny rzeczy, ktore
wymagatyby inteligencji, gdyby byly wykonywane przez ludzi. Wymaga to
procesdOw umystowych wysokiego poziomu, takich jak wuczenie si¢
percepcyjne, pamig¢ i krytyczne myslenie" (cytowane przez Vilani 2018).

Margaret Boden (ur. 1936), profesor nauk kognitywnych na Uniwersytecie
w Sussex, oferuje zaskakujaco prosta definicje sztucznej inteligencji:
"Sztuczna inteligencja dazy do tego, aby komputery robily rzeczy, ktore
moga robi¢ umysly". Dodaje, ze "przez "sztuczna inteligencj¢" rozumiem
zatem wykorzystanie programéw komputerowych i technik programowania
w celu rzucenia $wiatla na zasady inteligencji w ogole, a ludzkiej mysli w
szczegblnosci. Innymi stowy, uzywam tego wyrazenia jako ogdlnego
terminu obejmujacego wszystkie badania nad maszynami, ktére sa w jakis
sposob istotne dla ludzkiej wiedzy 1 psychologii, niezaleznie od
deklarowanej motywacjidane go programisty" (Boden 1987: 5).

Stuart Russell (profesor informatyki na Uniwersytecie Kalifornijskim) i
Peter Norvig (dyrektor ds. badan w Google Inc.) definiuja sztuczna
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cztowiekiem madrym - poniewaz nasza inteligencja jest dla nas tak wazna.
Przez tysiace lat probowalismy zrozumie¢, w jaki sposéb myslimy; to znaczy,
w jaki sposob zaledwie garstka materii moze postrzegac,
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zrozumie¢, przewidzie¢ i manipulowaé $wiatem znacznie wigkszym 1
bardziej skomplikowanym niz on sam. Dziedzina sztucznej inteligencji (Al) idzie
jeszcze dalej: probuje nie tylko zrozumieé, ale takze zbudowac inteligentne
jednostki" (Sabharwal i Selman 2011).

"Definiujemy sztuczna inteligencj¢ jako badanie agentow, ktorzy odbieraja
percepcje ze §rodowiska i wykonuja dziatania. Kazdy taki agent implementuje
funkcje, ktéora odwzorowuje sekwencje percepcji na dziatania, a my
zajmujemy si¢ réznymi sposobami reprezentowania tych funkcji" (Russell i
Norvig 2009).

Innym sposobem definiowania sztucznej inteligencji jest jej natura. "Staba sztuczna
inteligencja" to symulacja inteligencji, odnoszaca si¢ do maszyn, ktére mozna
zmusi¢ do dziatania tak, jakby byly inteligentne, takich jak chatboty, silniki
rekomendacji lub autonomiczne samochody. "Silna sztuczna inteligencja"
jest rozumiana jako maszyny, ktore symuluja "zdolnosci intelektualne", takie
jak rozumienie, odczuwanie i odczuwanie (Sloman 1986).

Wigkszo§¢ definicji ustanawia zwigzek 2z ludzkim mozgiem i
funkcjonowaniem intelektualnym, ale nie ma precyzyjnej, powszechnie
uzgodnionej naukowej definicji sztucznej inteligencji. Dziedzina ta stale
ewoluuje i prawdopodobne jest, ze w przyszlosci pojawia si¢ definicje oparte
na multidyscyplinarnym spojrzeniu na t¢ dziedzing (Stone et al. 2016).
Mozemy zobaczy¢ definicje opisujace nie to, co komputery moga osiagnac,
ale raczej to, czego nie moga lub nie powinny robi¢. Jaka jest Twoja opinia?

2.2 Definicje regulacyjne: podejscie UE do Al i ogdine Al

Sposdb, w jaki organy UE definiuja sztuczna inteligencj¢, ma kluczowe
znaczenie dla dyskusji, wptywajac na polityke i opcje legislacyjne, oceny
ryzyka, negocjacje migdzy partnerami spotecznymi i przyszle orzeczenia
sadowe. Definicje w konteks$cie regulacyjnym maja zasadnicze znaczenie dla
promowania zharmonizowanego rozumienia i zapewnienia pewnosci prawa.
OECD definiuje system sztucznej inteligencji jako "system oparty na
maszynach, ktory jest w stanie wptywac na srodowisko poprzez generowanie
danych wyjsciowych (prognoz, zalecen lub decyzji) dla danego zestawu
celow. Wykorzystuje dane i dane wejsciowe oparte na maszynach i/lub
ludziach do (i) postrzegania rzeczywistych i/lub wirtualnych §rodowisk; (ii)
abstrahowania tych percepcji w modele poprzez analiz¢ w sposodb
zautomatyzowany (np. za pomoca uczenia maszynowego) lub rg¢cznie; oraz
(iii)) wykorzystywania wnioskowania modelu do formulowania opcji
wynikoéw. Systemy sztucznej inteligencji sa zaprojektowane do dziatania na
réznych poziomach autonomii" (OECD 2019).

Na przestrzeni lat Komisja Europejska zaproponowala kilka
instrumentoéw regulacyjnych, ktére sa istotne dla sztucznej inteligencji i
pokazuja ewolucj¢ jej definicji.

W 2018 r. Komisja Europejska zdefiniowala systemy Al w nastgpujacy
sposob: "Sztuczna inteligencja (Al) odnosi si¢ do systeméw, ktoére wykazuja
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dzialania - z pewnym stopniem autonomii - w celu osiagnigcia okreslonych
celéw. Systemy oparte na sztucznej inteligencji moga by¢ oparte wylacznie na
oprogramowaniu, dziatajac w $wiecie wirtualnym (np. asystenci glosowi,
oprogramowanie do analizy obrazu, wyszukiwarki, systemy rozpoznawania
mowy i twarzy) lub sztuczna inteligencja moze by¢ wbudowana w systemy
komputerowe.

Przewodnik po sztucznej 1
inteligenciji



Aida Ponce Del Castillc

urzadzenia sprz¢towe (np. zaawansowane roboty, autonomiczne samochody,
drony lub aplikacje Internetu rzeczy)" (Komisja Europejska 2018).

Grupa ekspertow wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji powotana
przez Komisje Europejska w 2018 r. zaproponowala nastgpnie
przeredagowana wersje powyzszej definicji: "Systemy sztucznej inteligencji
(Al) to systemy programowe (i ewentualnie sprzg¢towe) zaprojektowane
przez ludzi, ktoére, biorqc pod uwage zlozomy cel, dziataja w wymiarze
fizycznym lub cyfrowym, postrzegajqc swoje srodowisko poprzez
gromadzenie danych, interpretujac zebrane ustrukturyzowane lub
nieustrukturyzowane dane, rozumujac na podstawie wiedzy lub
przetwarzajac informacje uzyskane z tych danych i decydujqc o najlepszym
dziataniu (dzialaniach), jakie nalezy podjaé, aby osiagna¢ dany cel. Systemy
sztucznej inteligencji moga wykorzystywac¢ reguly symboliczne lub uczy¢
sic modelu numerycznego, a takze dostosowywac¢ swoje zachowanie,
analizujac wpltyw poprzednich dziatan na s$rodowisko. Jako dyscyplina
naukowa, sztuczna inteligencja obejmuje kilka podejs$¢ i technik, takich jak
uczenie maszynowe (ktorego konkretnymi przyktadami sa uczenie gigbokie i
uczenie ze wzmocnieniem), rozumowanie maszynowe (ktore obejmuje
planowanie, harmonogramowanie, reprezentacje wiedzy i rozumowanie,
wyszukiwanie 1 optymalizacj¢) oraz robotyke (ktéra obejmuje sterowanie,
percepcjg, czujniki i sitowniki, a takze integracj¢ wszystkich innych technik
z systemami cyberfizycznymi).

W 2021 r. Komisja Europejska zaproponowala rozporzadzenie
ustanawiajace zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji: Al
Act. Artykul 3 tego rozporzadzenia stanowi, ze: "system sztucznej inteligencji"
(system Al) oznacza oprogramowanie, ktore zostato opracowane przy uzyciu
co najmniej jednej z technik i podej$¢ wymienionych w zataczniku I i moze,
dla danego zestawu celéw zdefiniowanych przez cztowieka, generowaé dane
wyjsciowe, takie jak tres$ci, prognozy, zalecenia lub decyzje wpltywajace na
Srodowiska, z ktorymi wchodzi w interakcje".

W zataczniku I wymieniono trzy rodzaje technik i podejs¢ Al, o ktérych
mowa w definicji zawartej w art. 3:

"a) metody wuczenia maszynowego, W tym uczenie nadzorowane,
nienadzorowane i ze wzmocnieniem, z wykorzystaniem szerokiej
gamy metod, w tym uczenia glgbokiego.

(b) Podejs$cia oparte na logice i wiedzy, w tym reprezentacja wiedzy,
programowanie indukcyjne (logiczne), bazy wiedzy, wnioskowanie i
silniki dedukcyjne, (symboliczne) rozumowanie i systemy eksperckie;

(c) Podejscia statystyczne, estymacja bayesowska, metody wyszukiwania
i optymalizacji".

Definicja podana w ustawie o sztucznej inteligencji wywotala wiele
dyskusji, co sktonilo stowenska prezydencj¢ w Radzie Unii Europejskiej
(lipiec-grudzien 2021 r.) do zaproponowania nowej definicji (Rada Unii
Europejskiej 2021). W przeredagowanym motywie 6 stwierdza sig, ze
"definicja powinna opiera¢ si¢ na kluczowych cechach funkcjonalnych
oprogramowania sztucznej inteligencji, odrézniajacych je od bardziej klasycznych
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celow niniejszego rozporzadzenia systemy sztucznej inteligencji powinny
by¢ rozumiane jako
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posiadanie zdolno$ci, na podstawie danych 1 danych wejsciowych
pochodzacych z maszyny lub od czlowieka, do wnioskowania o sposobie
osiagnigcia danego zestawu celow zdefiniowanych przez cztowieka poprzez
uczenie si¢, rozumowanie lub modelowanie oraz do generowania
okreslonych wynikéw w postaci tresci dla generatywnych systemow
sztucznej inteligencji (takich jak tekst, wideo lub obrazy), a takze prognoz,
zalecen lub decyzji, ktore wplywaja na s$rodowisko, z ktérym system
wchodzi w interakcjg, czy to w wymiarze fizycznym, czy cyfrowym'".
Wydaje si¢ zatem, ze kompromisowa definicja zaproponowana przez
prezydencj¢ slowenska ma na celu wyrazniejsze odroznienie systemow Al
od tradycyjnego oprogramowania. W pelni przeredagowany art. 3 brzmi
nastgpujaco:

"system sztucznej inteligencji" (system Al) oznacza system, ktory

(i) odbiera dane i dane wejsciowe pochodzace od maszyny i/lub cztowicka;

(i1))  wnioskuje, jak osiagna¢ dany zestaw celow zdefiniowanych przez
cztowieka, wykorzystujac uczenie si¢, rozumowanie lub
modelowanie wdrozone za pomoca technik 1 podej$é
wymienionych w zataczniku [; oraz

(iii) generuje dane wyj$ciowe w postaci tresci (generatywne systemy
Al), prognoz, zalecen lub decyzji, ktore wptywaja na srodowiska, z
ktérymi wchodzi w interakcjg.

Definicj¢ systemu Al nalezy uzupelni¢ wykazem konkretnych technik i
podejs¢ stosowanych do jego rozwoju, ktéry powinien by¢ aktualizowany w
Swietle rozwoju rynku i technologii poprzez przyjecie przez Komisjeg aktow
delegowanych w celu zmiany tego wykazu.

Po wielu zmianach prezydencja czeska (lipiec-grudzien 2022 r.)
wypracowata wspolne stanowisko w sprawie aktu o sztucznej inteligencji w
ostatecznym tekscie z 5 listopada 2022 r. W "podejsciu ogoélnym"
zaproponowano wezsza definicje systemow sztucznej inteligencji i dodano
definicj¢ sztucznej inteligencji ogodlnego przeznaczenia (Rada Unii
Europejskiej 2022b).

"Artykut 3 Definicje
Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

(1) "system sztucznej inteligencji" (system Al) oznacza system, ktory zostat
zaprojektowany do dziatania z elementami autonomii i ktoéry, w oparciu o
dane i dane wej$ciowe dostarczone przez maszyng lub czltowieka, wnioskuje, w
jaki sposob osiagnac¢ dany zestaw celow przy uzyciu uczenia maszynowego lub
podejs$¢ opartych na logice i wiedzy, oraz generuje generowane przez system
dane wyjsciowe, takie jak tre$ci (generatywne systemy Al), prognozy,
zalecenia lub decyzje, wpltywajace na Srodowiska, z ktérymi system Al
wchodzi w interakcjg;

(la) "cykl zycia systemu AI" oznacza czas trwania systemu Al, od jego
zaprojektowania do wycofania z eksploatacji. Bez uszczerbku dla uprawnien
organéw nadzoru rynku, takie wycofanie moze nastapi¢ w dowolnym
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decyzji dostawcy i oznacza, ze system nie moze by¢ dalej uzywany. Cykl
zycia systemu Al konczy rowniez istotna modyfikacja systemu Al dokonana
przez dostawce lub jakakolwiek inna osobg fizyczna lub prawna, w ktérym to
przypadku istotnie zmodyfikowany system Al uznaje sig¢ za nowy system Al.
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(1b) "system sztucznej inteligencji ogodlnego przeznaczenia" oznacza system
sztucznej inteligencji, ktory - niezaleznie od tego, w jaki sposob zostat
wprowadzony do obrotu lub oddany do uzytku, w tym jako oprogramowanie
typu open source

- jest przeznaczony przez dostawce do wykonywania ogdlnie stosowanych
funkcji, takich jak rozpoznawanie obrazu i mowy, generowanie audio i
wideo, wykrywanie wzorcéw, odpowiadanie na pytania, thumaczenie i inne;
system sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia moze by¢ uzywany w
wielu kontekstach i moze by¢ zintegrowany z wieloma innymi systemami
sztucznej inteligencji".

Nowy tytut w Al Act, "General-Purpose AI" (GPAI), koncentruje si¢ na
systemach Al, ktére moga by¢ wykorzystywane do réznych celéw. Moga
one by¢ wbudowane w inne systemy w celu wykonywania zadan w wiclu
réznych kontekstach. Chociaz jest to termin wysoce dyskutowany,
kluczowym aspektem odrézniajacym GPAI od innych systemow Al jest to,
ze nie jest on opracowywany w konkretnym celu, ale ma zastosowanie do
szerokiego zakresu =zadan. Niektorzy interpretuja te "silna sztuczna
inteligencje" jako majaca na celu generowanie podobnej do ludzkiej
inteligencji ogolnego przeznaczenia (Wang 2019). Nowe przepisy okreslaja
ponadto, ze "niektore wymogi dotyczace systemoOw sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka miatyby w takich przypadkach zastosowanie rowniez do
systemOw sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia" (Rada Unii
Europejskiej 2022a).

Tytut Al Systemy Al ogdlnego

przeznaczenia Artykut 4a

Zgodnos$¢ systemOw sztucznej inteligencji ogodlnego przeznaczenia z
rozporzadzeniem

2. Bez uszczerbku dla art. 5, 52, 53 i 69 niniejszego rozporzadzenia,
systemy sztucznej inteligencji ogolnego przeznaczenia musza spetniac
wylacznie wymogi i obowiazki okreslone w art. 4b.

3. Takie wymogi i obowiazki maja zastosowanie niezaleznie od tego,
czy system sztucznej inteligencji ogoélnego przeznaczenia jest
wprowadzany do obrotu lub oddawany do uzytku jako wstepnie
wytrenowany model i1 czy dalsze dostrajanic modelu ma by¢
wykonywane przez uzytkownika systemu sztucznej inteligencji
ogolnego przeznaczenia.

Ostateczny tekst Al Act zostanie przyjety po tym, jak Rada i Parlament Europejski
Parlament konczy negocjacje instytucjonalne lub rozmowy trdjstronne.

Decyzja o opracowaniu i uzgodnieniu definicji "systemow sztucznej
inteligencji" 1 "sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia" byta przydatna i
podjeta w odpowiednim czasie. Definicje nie sa jednak tylko teoretycznymi
koncepcjami, ale maja praktyczne implikacje i konsekwencje w prawdziwym
zyciu. W tym przypadku definicje nie sa tym, czym powinny by¢. Nie
ustanawiaja one jasnych granic stosowania systemow Al. Nie pomagaja
pracodawcom i osobom wdrazajacym systemy Al w zrozumieniu ryzyka
zwiazanego z takimi systemami. Co wigcej, definicje te koncentruja si¢ na
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ludzka inteligencja, wiedza, psychologia, jg¢zyk, rozumowanie lub
zachowanie sa w duzej mierze nieobecne. Poza samymi definicjami wazne
jest to, kto jest zaangazowany w definiowanie takich kluczowych pojeé:
podmioty spoteczne, w tym zwiazki zawodowe, powinny zachowaé czujnosé
i zwraca¢ szczegbdlna uwage na to, kto jest zaangazowany i w jaki sposoéb
moze skorzystac.
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Zrodto: Yasmin Dwiputri & Data Hazards Project / Better Images of Al / Al across industries /
CC-BY 4.0.

3.1 Rozbijanie buzzwordéw Al: terminologia otaczajaca Al

Aby pomoc lepiej zrozumieé sztuczna inteligencj¢, niniejsza publikacja
przedstawia niektore z kluczowych hasel, ktére sa czgsto uzywane w
dyskusjach na temat sztucznej inteligencji. Chociaz nie wszystkie odnosza
si¢ do "technologii" jako takich, ponizsze terminy prawdopodobnie pojawia
si¢ w artykulach, dokumentach lub witrynach internetowych na temat
sztucznej inteligencji. Moga one rowniez odnosi¢ si¢ do komponentéw Al
lub by¢ osadzone w systemach Al. Jesli natknale$ si¢ na wyrazenia takie jak
"uczenie maszynowe", "sieci neuronowe" lub "konwersacyjna sztuczna
inteligencja" i zastanawiale$ sig¢, co one oznaczaja, ponizsza lista powinna
pomoc, oferujac krotka i prosta definicje kluczowych uzywanych terminow.
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Przetwarzanie
afektywne

Algorytm

Sztuczna
inteligencja
ogodlna (AGI)

Rozszerzona
inteligencja (lub
rozszerzenie
inteligenciji)

Pojazdy autonomiczne
(lub pojazdy
samojezdne)

Chatbot

Obliczenia
kognitywne

Komercyjne
bezzatogowe statki
powietrzne (drony)

Wizja komputerowa

Obliczanie

Sztuczna inteligencja: odkrywanie wielu twarzy

Jest to badanie i rozwoj systemow, ktére wyczuwaja,
rozpoznajg i interpretuja ludzkie afekty i reaguja, wykonujac
okreslone, predefiniowane zadania.

Zestaw instrukcji lub krokdw, ktore nalezy wykonac, aby ukonczy¢
okreslone zadanie. Istniejg rézne typy, niektore sg przeznaczone do
rozwigzywania bardzo trudnych problemdw, inne majg wiele krokow.

Jest to rodzaj sztucznej inteligencii, ktéra w przeciwienstwie do
waskiej sztucznej inteligencji moze dobrze wykonywac rézne
rodzaje zadan, w podobny sposéb jak ludzie.

W przypadku waskiej sztucznej inteligencji (zwanej rowniez

staba sztuczng inteligencjg) technologia wykonuje bardzo

wasko zdefiniowane zadanie, koncentrujac sie na

ograniczonym zestawie funkcji poznawczych.

umiejetnosci. Jest to jedyny rodzaj sztucznej inteligencii, ktéry
istnieje do tej pory, ale nadal moze by¢ niezwykle potezny, np.
prognozowanie pogody, przewidywanie sprzedazy, rozpoznawanie
mowy / obrazu lub automatyczne ttumaczenie. Autonomiczna jazda
jest rowniez rodzajem waskiej sztucznej inteligenciji, a raczej
kombinacjg systemoéw sztucznej inteligencji zaprogramowanych
do wykonywania jednej funkcji.

Jest to podzbiér sztucznej inteligencji majacy na celu uzupetnienie i
rozszerzenie ludzkich zdolnosci poznawczych i inteligencji poprzez
potgczenie ludzi i maszyn.

Sa to pojazdy, ktére potrafig wyczuwac otoczenie i samodzielnie
prowadzi¢ bez udziatu cztowieka. Zidentyfikowano sze$¢ poziomow
automatyzacji jazdy, od poziomu 0 (brak automatyzacji) do poziomu
5 (petna automatyzacja).

Jest to program komputerowy, ktory symuluje rozmowy z ludzmi i
wchodzi z nimi w interakcje za posrednictwem interfejsu
czatu.

QOdnosi sie do rozwoju systemow komputerowych, ktore taczg uczenie
maszynowe, rozumowanie, mowe i wizje oraz symulujg ludzkie
procesy myslowe za pomocag samouczacych sie algorytméw. Systemy
te "ucza sie" poprzez wystawienie na dziatanie i przetwarzanie coraz
wiekszej ilosci danych w czasie, w celu dostarczenia uzytkownikowi
mozliwych rozwiazan danego problemu.

https://lwww.predictiveanalyticstoday.com/what-is-cognitive-
computing

UAV to bezzatogowe statki powietrzne, ktére moga lata¢ zdalnie
(sterowane za pomocg tabletu lub kontrolera) lub autonomicznie.
UAS to bezzatogowy system latajacy. Taki system obejmuje UAV,
osobe na ziemi kontrolujaca go oraz system taczacy te dwa
elementy.

Umozliwia komputerom widzenie i przetwarzanie obrazéw w taki sam
sposob, jak robig to ludzie, oraz generowanie wynikéw w oparciu o
klasyfikacje obrazu lub wykrywanie obiektdéw. Jest to przede
wszystkim wykorzystywane do zapewnienia pojazdom mozliwosci
wykrywania obiektow lub przeszkdd na drodze i podejmowania
dziatan, takich jak ostrzeganie kierowcy lub zatrzymywanie
pojazdu.

Element 3 sztucznej inteligencji, wraz z algorytmami i

danymi. Obejmuje sprzet i moc infrastruktury
obliczeniowe;j.
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Konwersacyjne Pozwala uzytkownikowi powiedzie¢ komputerowi, co ma

interfejsy uzytkownika robi¢, w przeciwienstwie do tradycyjnego interfejsu
graficznego, ktory obejmuije klikanie przyciskow lub nawigacje
za pomocg menu i wprowadzanie tekstu.
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Gtebokie uczenie i
gtebokie sieci
neuronowe (DNN)

Sztuczna inteligencja: odkrywanie wielu twarzy

Powszechnie uwazane za najbardziej obiecujaca dziedzing zastosowan
sztucznej inteligencii, gtebokie uczenie sie jest podzbiorem uczenia
maszynowego, ktére uczy komputery

uczenie sie na przyktadach. Zasadniczo polega to na dostarczaniu
komputerowi ogromnych ilosci danych, ktére nastepnie wykorzystuje do
podejmowania decyzji dotyczacych innych danych.

Jako praktyczny przyktad, wyobrazmy sobie system komputerowy,
ktorego zadaniem jest identyfikacja okreslonych rodzajéw ptakow
wedrownych przelatujacych przez dany kraj o danej porze roku. Do
systemu podtgczona bytaby baza danych, zawierajaca dane o
wszystkich gatunkach ptakéw, w ich réznych kolorach, ksztattach i
rozmiarach, w tym odmianach (mfode ptaki, doroste ptaki, samce i
samice), wydawanych przez nie dzwiekach, ksztatcie ich skrzydet w
locie, ich wzorcach zywieniowych i tak dalej. Korzystajac ze swoich
narzedzi do przechwytywania danych (kamery, czujniki, mikrofon itp.),
system poréwnywatby zebrane dane z danymi zawartymi w bazie
danych, ktérg przyswoit lub "nauczyt sie

z, identyfikujac ptaki, gdy przekraczajg dane terytorium, tak jak robitby
to ludzki ornitolog.

Proces ten jest zasadniczo uczeniem maszynowym. Uczenie gtebokie
wykorzystuje "sieci neuronowe", systemy komputerowe, ktére nasladujg
ludzkie myslenie i symulujg sposéb dziatania neurondéw w ludzkim
maézgu. W naszym przyktadzie system moze z czasem poprawi¢
swojg zdolnos¢ rozpoznawania ptakéw i uczy¢ sie na btedach,
wykorzystujac nowe dane, ktére gromadzi, aby sie szkolic.
Przymiotnik "gteboki" odnosi sie tutaj do liczby ukrytych warstw
pomigdzy warstwa wejsciowa i wyjsciowa. Warstwa wejsciowa widzi
rzeczywistos¢, a kazdy z jej neurondw reaguje na okreslony sygnat.
Jeden neuron uruchomi sie, gdy ptak bedzie czarny. Inny neuron
uruchomi sie, gdy ptak bedzie mniejszy niz 20 cm. Tysigce takich
neurondw moze tworzy¢ warstwe wejsciowa. Warstwa wyjsciowa jest
tym, co komputer robi po przyswojeniu i przeanalizowaniu danych,
na przyktad decydujac, ze ten konkretny ptak jest jaskotka.
"Myslenie" odbywa sie w warstwach pomiedzy warstwg wejsciowq i
wyjéciowg. Warstwy te zawierajg miliony neurondw, ktére
wykorzystujg wyzwalanie neuronu wejsciowego do wyzwalania
odpowiednich neuronéw w warstwie wyjsciowej. Trening modelu
wymaga uzycia obrazu, dla ktérego pozadane wyjscie jest juz
znane. Podczas treningu kazde potaczenie miedzy jednym
neuronem a drugim jest ostabiane lub wzmacniane, w zalezno$ci
od bliskosci wyjscia do oczekiwanego wyjscia. Jesli sg one bliskie i
system "widzi" rodzaj jaskotki, potaczenia sg zmieniane tylko w
minimalnym stopniu. Jesli system nie widzi jaskdtki i widzi mewe,
potaczenia miedzy neuronami sg zmieniane bardziej radykalnie.
Powtarzajac ten proces miliony razy, model uczy sie, aby stac sie
bardziej doktadnym i ostatecznie dziata¢ bez udziatu cztowieka.
nadzor.
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Zrédio: Adobe Stock, Buffaloboy.

Eksploracja danych  Dziedzina nauki o danych, ktéra wykorzystuje techniki do analizowania
duzych i ztozonych zbioréw danych w celu odkrywania przydatnych
informacji, wzorcéw i trendow.

Etyka cyfrowa Bada sposoby, w jakie technologia ksztattuje nasza polityczna,
spoteczng i moralng egzystencje oraz jej wptyw na spoteczenstwa i
srodowisko, w ktorym zyjemy.

Edge Al Odnosi sie do systemow, ktére uruchamiajg sztuczng inteligencje lokalnie
na "urzadzeniach brzegowych" lub w lokalnych urzadzeniach loT, takich
jak serwery w poblizu zrodta danych. Nie ma zaleznosci od chmury lub
dostepnosci Internetu.

Wyttumaczalna Chodzi o zapewnienie przejrzystosci systemow sztucznej inteligencii,
sztuczna inteligencja  sposobu ich dziatania i dziatania, tak aby ludzie mogli zrozumie¢, w
(XAI) jaki sposdb system sztucznej inteligencji podjat okreslong decyzje.
Generatywna Rodzaj sztucznej inteligencji wyszkolonej na duzych ilo$ciach

sztuczna inteligencjia  zestawow danych i wykorzystujacej duze modele jezykowe (LLM) do
generowania tekstu, obrazu, muzyki lub innych danych wyj$ciowych w
odpowiedzi na pytanie lub monit. ChatGPT to narzedzie oparte na
generatywnej sztucznej inteligencji (GPT oznacza Generative
Pretrained Transformer).

Analityka grafow Jest to forma analizy danych oparta na budowaniu graficznej ekspresji
lub sieci zlozonych relacji migdzy punktami lub weztami danych.

Zrédto: Grandjean M. (2014) La connaissance est un réseau, Les cahiers du
numeérique, 10 (3): 37-54. DOI:10.3166/LCN.10.3.37-54

Urzadzenia do Sa to systemy komputerowe sterowane poprzez rozpoznawanie
sterowania gestami ruchow ciata, a nie bezposredni kontakt fizyczny.
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» Obliczenia Polega na wykorzystanlltjeg?g%lg 'cBPa? %‘:]Pg’? 2/nego GPU) wraz z
akcelerowane przez procesorem centralnym (CPU) w celu przyspieszenia zadan i aplikacji
GPU wymagajacych intensywnego przetwarzania. Pozwala to na

uzyskanie lepszej i szybszej wydajnosci aplikacji (techopedia.com).
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Ludzka augmentacja  Jest to dziedzina badan, ktéra wykorzystuje medycyne
(chemikalia), technologie (wktadki ortopedyczne, implanty) i
sztuczng inteligencje (dostep do informacji wizualnych lub innych)
w celu poprawy ludzkiego ciata i jego zdolnosci odczuwania, dziatania
lub zdolnosci poznawczych.

Silniki Insight Sa to wyszukiwarki z wbudowang warstwg sztucznej inteligenciji.
Silnik moze nie tylko znalez¢ informacje, ale takze udostepnic je
uzytkownikowi we wtasciwym kontekscie.

Internet rzeczy Sie¢ potaczonych ze sobg rzeczy, obiektow lub urzadzen fizycznych,
ktére komunikujg sie ze sobg oraz gromadzg, przechowujg i przesytaja
dane przez Internet bez pomocy ludzi.

Inteligentni wirtualni  Sg to programy komputerowe zaprojektowane do wspomagania ludzi

asystenci (IVA) poprzez wykonywanie zadan i fgczenie sie z nimi w organiczny
sposob.

Uczenie Jest to dziedzina informatyki i segment sztucznej inteligencii, ktory

maszynowe ma na celu nauczenie komputeréw radzenia sobie i dostosowywania

(ML) sie do nowych sytuacji poprzez samoksztatcenie, obserwacje i

doswiadczenie, bez wyraznego programowania. Praktycznie rzecz
biorac, opiera sig na dwdch elementach: ogromnej ilosci danych
szkoleniowych dostarczanych do maszyny oraz "petli sprzezenia
zwrotnego", ktdéra informuje o decyzjach i pozwala maszynie uczy¢
sie i okre$la¢, czy podejmowane przez nig decyzje sg prawidtowe.
Przydatny link: https://deepai.org/machine-learning-glossary-and-
terms/ uczenie maszynowe

Srodowiska metaverse Uciele$niony Internet, w ktérym ludzie maja weiagajace do$wiadczenia
wykraczajace poza dwuwymiarowe ekrany. Obejmuje on technologie
wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, sztuczng inteligencije i
wykorzystanie aktywow opartych na blockchain w ptatnosciach

cyfrowych.
Przetwarzanie Jest to sposéb, w jaki komputery moga rozumiec i interpretowac ludzki
jezyka jezyk.
naturalnego Obejmuje NLU (rozumienie jezyka naturalnego lub zdolnos¢
(NLP) maszyny do rozumienia) i NLG (generowanie jezyka naturalnego,

zdolno$¢ maszyny do ttumaczenia danych na stowa).

Zetony niewymienialne  Niewymienialne tokeny (NFT) to unikalne, niepodzielne i
niezastapione elementy tresci cyfrowych (zawierajace informacje),
rejestrowane i weryfikowane w inteligentnych kontraktach lub
tancuchach blokéw w celu poswiadczenia autentycznosci i
wiasnosci. (Cointelegraph).

Moga by¢ wykorzystywane do reprezentowania zaréwno
przedmiotéw materialnych, jak i niematerialnych (Kramer et al.
2022). Sa rozwigzaniem do przenoszenia wiasnosci i wiasnosci do
postaci cyfrowej i mogg by¢ kupowane lub sprzedawane online.

Analityka osobista Analiza predykcyjna to zastosowanie analityki do oséb fizycznych w
celu zrozumienia sposobu ich dziatania i wykrycia znaczacych
wzorcdw decyzyjnych. Analiza predykcyjna zastosowana do ludzi jest
mozliwa dzigki narzgdziom takim jak media spotecznosciowe, big data i
przetwarzanie w chmurze. Stuzg one do gromadzenia,
przechowywania i analizowania danych oséb zebranych z réznych

zrodet.
Piaskownica Konkretne ramy, ktore poprzez zapewnienie
regulacyjna ustrukturyzowanego  kontekstu  dla  eksperymentow,

umozliwiaja, w stosownych przypadkach, testowanie
innowacyjnych technologii i produktow w rzeczywistym
Srodowisku,

ustug lub podejs¢ - obecnie szczegdlnie w kontekscie cyfryzacii -
przez ograniczony czas i w ograniczonej czesci sektora lub
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obszaru pod nadzoremTeGAIRY gAY 2Apewniajac odpowiednie
zabezpieczenia (Rada Unii Europejskiej 2020).

Uczenie ze Jest to rodzaj uczenia maszynowego, ktdry trenuje algorytmy, dajac im
wzmocnieniem nagrode, gdy dziatajg poprawnie i kare, gdy nie.
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Zrobotyzowana Pozwala pracownikom firmy definiowa¢ instrukcje, ktére nastepnie
automatyzacja wykonuje robot. Zadania sg zazwyczaj proste i powtarzalne i
procesow (RPA) dotyczg przetwarzania transakcji lub manipulacji danymi. RPA

przyspiesza te procesy, zwieksza produktywnos¢ i zapobiega
konieczno$ci wykonywania przez ludzi nudnych i powtarzalnych
zadan.

Inteligentna robotyka  Robotyka i sztuczna inteligencja to dwie bardzo rézne rzeczy.
Robotyka zajmuije si¢ robotami fizycznymi, rozumianymi jako
zaprogramowane maszyny, ktére moga wykonywac dziatania
autonomicznie lub czesciowo autonomicznie i wchodzi¢ w interakcje
z otoczeniem za pomocg czujnikdw. Roboty zwykle nie sg
"inteligentne” i mozna je zaprogramowac, na przyktad, aby wziely
obiekt i przeniosty go w inne migjsce. Robot wykona to zadanie i tylko
to zadanie, dopdki nie otrzyma polecenia zatrzymania sie.
Niektore roboty sq jednak sztucznie inteligentne, {j. sg kontrolowane
przez programy sztucznej inteligenciji i dzieki temu sa w stanie wyj$é
poza swojg ograniczong zdolnos¢ do wykonywania powtarzalnych
ruchow. Takie roboty moga wykorzystywac algorytm nawigacyjny do
poruszania sie po fabryce lub znajdowania sposobu na powrét do
bazy, gdy skonczy im sie paliwo.

Inteligentny pyt "Inteligentny pyt" to niewielkie bezprzewodowe czujniki
mikroelektromechaniczne (MEMS). Tak mate jak ziarnko piasku,
zawierajg czujniki w nanoskali (zdefiniowane jako od 1 do 100 nm),
obwody, technologie bezprzewodows i zasilacz, a takze majg
zdoIno$¢ wykrywania i wykrywania $wiatta, hatasu i wibracji. Moga
by¢ wykorzystywane do gromadzenia danych zasilajgcych systemy
sztucznej inteligencii.

Rozpoznawanie Jest to zdoIno$¢ maszyny elektronicznej do rozumienia

mowy wypowiadanych stow. Wiekszos$¢ systemow wbudowanych uzywa
stownictwa sktadajacego si¢ z 10 000 stéw, w przeciwienstwie do
30 000 stéw uzywanych przez osobe moéwigca po angielsku (nie
liczac dodatkowej ztozonosci regionalnych lub lokalnych
akcentow i dialektow). Zwigkszona moc obliczeniowa komputeréw i
obliczenia rozproszone sg coraz czesciej wykorzystywane do
wypetnienia tej luki i zapewnienia wiekszej doktadnosci.

Dane syntetyczne To sztuczne dane lub dane wygenerowane przez algorytm
sztucznej inteligencji zamiast zebrane lub zmierzone w Swiecie
rzeczywistym.
S \ l , L4
’@\ Pytanie: Jakies inne modne stowa uzywane w Twojej
AR branzy, ktére powinnismy zdefiniowac¢?
3.2 Praktyczne zastosowania sztucznej inteligencji w ré6znych
sektorach gospodarki - widoczne przejawy niewidzialnej
technologii

Jedna z cech sztucznej inteligencji jest to, ze jest ona niematerialna i
niewidocznag technologia. Zazwyczaj jest ona wbudowana w systemy, z
ktorych niektore lacza w sobie wiele warstw technologii, danych, mocy
obliczeniowej 1 infrastruktury. Taki system jest wykorzystywany w
aplikacjach mobilnych, ktére wymagaja urzadzenia mobilnego i
mikroprocesorow, GPS, kamery, wirtualnych asystentéw lub rozpoznawania

twarzy opartego na sztucznej inteligencji, a takze potaczenia z Internetem,
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Ponizej znajduja si¢ przyklady aplikacji lub systeméw wykorzystujacych
sztuczng inteligencj¢ w réznych sektorach. Niektére z nich zostaly
zidentyfikowane podczas rozmoéw przeprowadzonych =z federacjami
zwiazkow zawodowych w latach 2019-2022, podczas gdy inne zostaly
przedstawione w raportach i na stronach internetowych firm (Klenert i in. 2020;
McKinsey 2007). Po kazdym sektorze,
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podano listg¢ zasobow, w ktorych mozna uzyskaé wigcej informacji.
Przyktady te mozna wykorzysta¢ podczas gry w "ETUI Al Boardgame".

Lista ta moze by¢ wykorzystana do '"skanowania horyzontu
technologicznego", przydatnego narzedzia dla zwiazkéw zawodowych do
odkrywania trendéw, analizowania, ktéore z nich moga ksztaltowac
przyszto$¢ organizacji 1 sektorow, oraz wyprowadzania mozliwych
implikacji i wymaganych dziatan w zakresie dalszych badan lub negocjacji
na poziomie przedsigbiorstwa lub sektora. Zachgcamy do dodawania
przyktadéw do tej listy, w oparciu o wiedz¢ o swojej branzy, oraz do
dzielenia si¢ wynikami z przedstawicielami zwiazkow zawodowych
pracujacych w danym sektorze, ale takze w innych sektorach. Innowacyjno$¢
lezy u podstaw sztucznej inteligencji, a dzi§ w jednej branzy moze zostaé
opracowana nowa aplikacja, ktora jutro bgdzie miata ogromny wpltyw na
inng branzeg.

Rolnictwo i hodowla

* Drony

* Roboty rolnicze lub "agriboty" do monitorowania upraw i gleby, siewu,
sadzenie, przerzedzanie

e Zwalczanie chwastoéw (robot "See & Spray" firmy Blue River Technology)

e Automatyczne zbiory (autonomiczna maszyna do zbioru truskawek
belgijskiej firmy badawczo-rozwojowej Octinion)

e Systemy czujnikéw ostrzegajace rolnikow o potencjalnej infekcji upraw

e Algorytmy uczenia maszynowego do badania parowania, wilgotnosci i
temperatury gleby

e Systemy przewidywania wagi zwierzat gospodarskich

e Monitorowanie stanu zdrowia zwierzat gospodarskich

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: www.bosch.com,

www.bluerivertechnology.com, www.fanuc.eu i www.octinion.com).
Sektory transportu i motoryzaciji

Sektor transportu

e Autonomiczne pojazdy i cigzarowki (Einride)

« Systemy nawigacji, w tym oparte na sztucznej inteligencji aplikacje Google
do przewidywania ruchu drogowego (Google Maps, Waze)

e Analiza jazdy i alerty w czasie rzeczywistym ostrzegajace o zagrozeniach (CarVi)

¢ Systemy punktacji do oceny umiejgtnosci kierowcoOw (CarVi)

* Aplikacje do wspolnych przejazdow, takie jak Uber i Lyft

* Systemy autopilota AI w lotach komercyjnych (Boeing)

* Technologia rozpoznawania twarzy skanujaca twarze kierowcow lub
operatorow pod katem zmegczenia lub uposledzenia (Caterpillar, Subaru
"DriverFocus")

e Dostawa dronem (Zipline)

Sektor motoryzacyjny

e Cyfrowe platformy testowe oparte na wirtualnych replikach §wiata rzeczywistego
(AAI)
e Co-boty produkcyjne
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linii montazowych: Egzoszkielety Hyundai bez krzesta i z kamizelka (H-
CEX i H-VEX), rekawica GM zwigkszajaca sitg (RoboGlove), kamizelka
EksoVest firmy Ford na gérna cz¢s$¢ ciata
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Systemy kontroli nadzorczej

Konserwacja predykcyjna w fabrykach

Przewidywanie awarii maszyn dzigki uczeniu maszynowemu (DataRPM)
System autopilota (Tesla)

(Wigcej informacji mozna znalez¢é w nastgpujacych zrodtach: getcarvi.com, www.progress.

com/datarpm, www.boeing.com, uber.com, google.com, automotive-ai.com, hyundai.news,

eksobionics.com, caterpillar.com i tesla.com).

Ustugi bankowe i finansowe

°

Cyfrowi asystenci osobisci i chatboty

Analiza danych

Zautomatyzowana bankowos$¢ inwestycyjna (Goldman Sachs US cash
equities desk zmniejszyt si¢ do dwoch traderow z 600)

Biometria oparta na sztucznej inteligencji (NatWest Bank) umozliwiajaca
klientom zdalne otwieranie kont za pomoca selfie.

System weryfikacji tozsamosci (Socure), wykorzystujacy predykcyjna
analiz¢ danych online, offline i spotecznosciowych (adresy e-mail,
numery telefonow, adresy IP itp.).

Algorytmy oceniajace pozyczkobiorcéw z niewielka historig kredytowa lub bez niej
(Platforma zautomatyzowanego uczenia maszynowego ZestFinance)

Platformy robo-doradcze, ktore pomagaja klientom w rekomendacjach
Handel algorytmiczny o wysokiej czgstotliwosci

Chatboty Contract Intelligence (COiN) (JPMorgan), zdolne do analizowania
przepisow prawnych

dokumenty i wyodregbni¢ kluczowe informacje

Przetwarzanie j¢zyka naturalnego (Alphasense) wykorzystywane do
analizowania wyszukiwanych stéw kluczowych w raportach
informacyjnych w celu odkrywania trendow na rynkach finansowych.
Mobilne depozyty czekowe (MitekSystems), dzigki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego do odszyfrowywania i
przeksztatcania pisma odrgcznego na czekach w tekst za pomoca OCR.
Bankowo$¢ cyfrowa z pelnym zakresem ustug

Przeciwdziatanie praniu brudnych pienigdzy przy uzyciu inteligentnej segmentacji,
zaawansowany alert

system i zaawansowane monitorowanie transakcji

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: www.gbm.hsbc.com, www.

jpmorgan.com, www.db.com, www.groupbnp.com, www.santander.com, ayasdi.com,

socure.com, jpmorganchase.com, zestfinance.com, alpha-sense.com i miteksystems.com).

Budowa

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w budownictwie do celéw planowania i
projektowania, bezpieczenstwa,

autonomiczny sprzgt, monitorowanie 1 konserwacja.

30

Systemy modelowania informacji o budynku 3D (BIM) do planowania,
projektowania,

budowa i zarzadzanie budynkami

Wykorzystanie potaczonych danych i uczenia maszynowego do
przewidywania i priorytetyzowania kwestii wysokiego ryzyka lub ryzyka
podwykonawcy projektu (Autodesk)

Przewodnik po sztucznej
inteligencii


http://www.boeing.com/
http://www.gbm.hsbc.com/
http://www/
http://www.db.com/
http://www.groupbnp.com/
http://www.santander.com/

Sztuczna inteligencja: odkrywanie wielu twarzy

e Inteligentne systemy mapowania zaggszczania asfaltu ("Compact Assist"
firmy Volvo Construction Equipment)

¢ Przemystowa platforma do zarzadzania zdj¢ciami i wideo (Smartvid.io),
ktora identyfikuje zagrozenia i sugeruje $rodki bezpieczenstwa.
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e Systemy bezpieczenstwa wspomagane sztuczna inteligencja mapuja w
3D caly plac budowy, $ledzac w czasie rzeczywistym interakcje migdzy
ludZzmi, maszynami i obiektami (Komatsu i Nvidia).

e Oprogramowanie wykorzystujace sztuczna inteligencje w celu poprawy
produktywno$ci budowlanej (Doxel), wykorzystujace roboty i drony
wyposazone w kamery i czujniki LIDAR do monitorowania i skanowania
placéw budowy.

e Platformy AI wykrywajace bledy konstrukcyjne poprzez poréwnywanie danych
wizualnych z
codzienne skanowanie terenu za pomoca modeli projektowych w matej skali

e Zautomatyzowane usuwanie azbestu

* Prognozowanie zmian cen surowcoOw i automatyczne zakupy

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: buildingsp.com, www.doxel.ai,
www.builtrobotics.com, www.rolandberger.com, www.robotnik.eu, smartvid.io, komatsu.eu i

nvidia.com).

Edukacja

* Adaptacyjne uczenie si¢

e Zautomatyzowane narzgdzia do oceniania egzaminow

* Hiperpersonalizacja oparta na uczeniu maszynowym

» Narzgdzia uczenia maszynowego do personalizacji nauczania i identyfikacji uczniow z
grup ryzyka

e Narzgdzia do sprawdzania plagiatu

e Narzedzia Al do oceniania esejow, wykorzystujace jednego czytajacego
cztowieka i jednego czytajacego robota ("e-Rater")

EdTech
EdTech, czyli technologia edukacyjna, to wdrozenie technologii w klasie w
celu stworzenia bardziej angazujacych, integracyjnych i

zindywidualizowanych doswiadczen edukacyjnych (Frankenfield 2022).

e Wykrywanie emocji 1 wuwagi to system analizy wizualnej
wykorzystywany do analizowania filméw wideo w klasie w celu
wykrywania emocji i zaangazowania uczniéow. taczy on algorytmy
rozpoznawania emocji z wizualizacjami

e Oprogramowanie wykorzystujace kognitywistykg 1 technologic sztucznej
inteligencji do personalizacji korepetycji 1 przekazywania informacji
zwrotnych w czasie rzeczywistym studentom szkoét policealnych ("Mika"
firmy Carnegie Learning).

* Inteligentne systemy nauczania (chatboty)

e Wirtualni nauczyciele z inteligentnymi wirtualnymi srodowiskami (Will,
sztucznie inteligentny cyfrowy awatar opracowany przez Vector and Soul
Machines w Nowej Zelandii).

e Gry 3D i animacje komputerowe

+ Srodowiska metaverse dla edukacji

e Wirtualne sale lekcyjne

e Systemy robotyczne dla niepelnosprawnych studentéw

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: carnegielearning.com,
microsoft.com/en-us/cortana, gradecam.com, eliasrobot.com, claned.com, century.tech i ets.org.
https:/wwwtheglobeandmail.com/world/article-in-
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emotion-stoking/; https://www.soulmachines.com/2018/08/meet-will-vectors-new- renewable-

energy-educator-in-schools/).
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Handel elektroniczny i detaliczny

Platformy cenowe i motywacyjne w czasie rzeczywistym

Zarzadzanie zapasami i zapasami oraz ich optymalizacja

Narzedzie motywacyjne oparte na uczeniu maszynowym (Granify) dla
sprzedawcodw internetowych do identyfikowania kupujacych, ktérzy tylko
robig zakupy i zachgcaja ich do zakupu przed opuszczeniem sklepu.

Oparte na sztucznej inteligencji mailboty/chatboty i operacje obstugi klienta
Platforma analityki predykcyjnej (Reflektion), ktéra pokazuje klientom
online to, co chca zobaczy¢ (w nadziei, ze to kupia).

Analiza danych na potrzeby ukierunkowanych kampanii reklamowych
Monitorowanie wizualne w sklepie

Roboty ze sztuczna inteligencja i wizja maszynowa, ktére monitoruja
sklepy i identyfikuja problemy z zapasami

Konwersacyjna platforma handlowa oparta na sztucznej inteligencji (Addstructure)
Przeglad wzorcow zakupdw

Asystenci sprzedazy wykorzystujacy sztuczng inteligencje

Zautomatyzowane przez Al operacje magazynowe i proces dostawy (JD)

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: www.amazon.com, www.dpd.

com, www.syte.ai, www.ibm.com/watson, www.blueyonder.agency, jd.com, granify.com,

reflektion.com i addstructure.com).

Opieka zdrowotna

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do skutecznego diagnozowania i ograniczania
bledow

Oparte na sztucznej inteligencji narzedzia do sprawdzania objawow i

leczenia, ktére wykorzystuja algorytmy do diagnozowania i leczenia

chorob (Buoy Health)

Systemy robotyczne wspomagajace lekarzy i chirurgéow

Asystenci radiologiczni wykorzystujacy sztuczng inteligencj¢ (Zebra Medical
Vision), ktérzy pomagaja

radiologdw poprzez analizg skandw

Wizja maszynowa i uczenie maszynowe do diagnozowania choréb i
przewidywania wynikoéw pacjentéw

Egzoszkielety dla personelu medycznego

Oprogramowanie do standaryzacji przeplywu pracy pielggniarek i innego personelu
Wirtualni asystenci medyczni do przetwarzania danych dotyczacych interakcji z
pacjentem

Algorytmy glebokiego uczenia w celu uproszczenia i zwigkszenia

doktadnosci niektorych procedur medycznych

Ustugi zdalnych konsultacji

Opracowywanie nowych lekow i programéw "reinnowacji lekow",
wykorzystujacych sztuczna inteligencj¢ do znajdowania nowych

zastosowan dla istniejacych lekoéw (BioXcel Therapeutics).

Automatyzacja najbardziej powtarzalnych zadan w opiece zdrowotnej,
uwalniajac administratorow do pracy nad zadaniami wyzszego poziomu.
Klinika Cleveland potaczyta sily z IBM, aby zwigkszy¢ swoje mozliwosci IT o
sztuczna inteligencja

Spersonalizowane plany opieki zdrowotnej (IBM i Cleveland Clinic)

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: siemens-healthineers.com,
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medtronic.com, stryker.com i robovision.be).
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Dziennikarstwo

e Narzedzia uczenia maszynowego do gromadzenia, produkcji i dystrybucji wiadomosci

¢ Wybbr i dystrybucja tresci (AP)

e Alerty zasilania mediéw spotecznosciowych do analizy kanaléw mediow
spotecznosciowych za pomoca przetwarzania jezyka naturalnego (SAM
by AP)

e Porownywanie danych, agregacja wiadomosci i ekstrakcja tresci (The
Juicer)

e Automatyczna analiza strumieni multimedialnych w wielu jgzykach (SUMMA)

* Technologia rozpoznawania obrazu

e Automatyzacja budowania kontekstu do narracji lub generowanie narracji z surowych
danych
dane

e Narzedzie Al do pisania historii (Bertie)

e Algorytmy do tworzenia interaktywnych wizualizacji danych (Reuters)

e Analiza predykcyjna historii

e Interfejsy medialne chatbotow (The Guardian)

*  Wykorzystanie sztucznej inteligencji do moderowania komentarzy czytelnikéw i
zachgcania do konstruktywnej dyskusji
i wyeliminowac ngkanie i naduzycia (New York Times)

(Wigcej informacji mozna znalez¢é w nastgpujacych zrodtach: ap.org/discover/artificial-

intelligence, bbecnewslabs.co.uk, summa-project.eu, bertie.forbes.com i newswhip.com).

Logistyka

e Zautomatyzowane magazynowanie (Amazon)

e Zrobotyzowana "sie¢-maszyna" (brytyjska firma spozywcza Ocado) do realizacji
zamowien

e Autonomiczne statki ze zdalnym sterowaniem (Rolls Royce i Intel)

* Dostawa na ostatnim odcinku

* Historyczne raportowanie wydajno$ci operacyjnej i zdolno$¢ do wykrywania
trendy i docelowe nieefektywnosci w logistyce

* Platformy transportowe wykorzystujace sztuczng inteligencje, laczace przewoznikow
i spedytoréw na jednej platformie.
platforma

» Inteligentne drogi przesylajace informacje do centrow danych i taczace
nawierzchnie drog z pojazdami

« "Inteligentne plyty chodnikowe" taczace sig z telefonami komérkowymi
kierowcow cigzarowek w celu uzyskania natychmiastowych informacji o
ruchu drogowym i ostrzezen o zagrozeniach

(Wigcej informacji mozna znalez¢é w nastgpujacych zrodtach: ocado.queue-it.net, dhl.com,
rolls-royce.com, integratedroadways.com, transmetrics.eu, etrucknow.com i home.kuehne-

nagel.com).

Produkcja

* Kontrole jakosci ztozonych produktow z wykorzystaniem wizji
maszynowej opartej na kamerach o wysokiej rozdzielczo$ci (landing.ai)

¢ Projektowanie i planowanie produktow

e "Projektowanie generatywne" (Airbus i Autodesk), w ktérym program
generuje szereg wynikow spetniajacych okreslone kryteria, umozliwiajac
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e Integracja witryn 1 usprawnienie komunikacji dzigki uczeniu
maszynowemu w chmurze (Azure's Cognitive Services)
e Wsparcie poprodukcyjne (KONE) w celu monitorowania sposobu uzytkowania wind
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¢ Uczenie maszynowe dla konserwacji predykcyjnej

e Co-boty

» Cyfrowe blizniaki, czyli wirtualna reprezentacja produktu i jego atrybutow
(NASA).

(Wigcej informacji mozna znalez¢ w nastgpujacych zrodtach: landing.ai, nasa.gov, kone.fi i

airbus.com).

Metaverses

Amazon

Apple

Decentraland

Google

Nvidia Omniverse

Platform Horizon World

by Meta Microsoft

Sandbox metaverse taczacy w sobie technologi¢ blockchain, DeFi i NFT.
Swiat 3D.

(Wigcej informacji: https://www.oculus.com/horizon-worlds/; https://blogs.microsoft.
com/blog/2022/10/11/microsoft-and-meta-partner-to-deliver-immersive-experiences-).
for-the-future-of-work-and-play/; https://www.reuters.com/technology/whos-building-
metaverse-2021-11-01/)

Rekrutacja i zasoby ludzkie

e Zautomatyzowane rankingi talentow i raporty dla rekruterow

* Cyfrowe wywiady na zamoéwienie

e Sugerowanie i dopasowywanie kandydatow

e "Pule talentow" zoptymalizowane pod katem skutecznego zatrudniania (LinkedIn Recruiter)
e Zautomatyzowane karty czasu pracy

e Narzedzia uczenia maszynowego do sprawdzania CV

¢ Ocena umiej¢tnosci i potencjatu kandydatéw za pomoca filmoéw i gier

(Wigcej informacji mozna znalez¢é w nastgpujacych zrodtach: seedlinktech.com, business.

linkedin.com/talent-solutions, hirevue.com i www.allyo.com).
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4 §Zachecanie do przysziosciowego,
t cznego myslenia o sztucznej

Zrodio: Anton Grabolle / Better Images of Al / Human-Al collaboration / CC-BY 4.0.

Cel tego przewodnika jest dwojaki: pomoc dzialaczom zwiazkow
zawodowych zrozumie¢, czym jest sztuczna inteligencja, dostarczajac
praktycznych i doktadnych informacji (definicje, pojgcia, modne hasta,
przyktady zastosowan sztucznej inteligencji), ale takze zachgci¢ ich do
zastanowienia si¢ nad kilkoma kluczowymi pytaniami: W jaki sposob
sztuczna inteligencja zmieni $wiat pracy? Jakie sa potencjalne zagrozenia w
miejscu pracy i jak mozna je oceni¢? Jak mozna wykorzysta¢ sztuczna
inteligencje¢ do ochrony pracownikéw? W jaki sposdb pracownicy moga
uzyska¢ lepszy dostgp do niewidocznej i stosunkowo niedostgpnej
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technologii? Jakie sa mozliwosci dialogu spotecznego?
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4.1 Gra w opartg na scenariuszach gre planszowq ze sztuczng inteligencja ze
scenariuszami

Niniejszy przewodnik towarzyszy grze planszowej "ETUI AI",
opracowanej z wykorzystaniem zasad prognozowania. Wykorzystuje
skanowanie horyzontu, myslenie dlugoterminowe, odgrywanie r6l i
scenariusze, aby zidentyfikowaé obawy rdéznych graczy 1 wymysli¢
prawdopodobne rozwiazania. Celem gry jest zdobycie jak najwigkszej liczby
technologii Al, przy jednoczesnym rozwigzaniu wielu napotkanych wyzwan.

Gracze otrzymuja roézne role (patrz ponizej) w postaci figurek. Rzucaja oni
kostka, aby przemieszcza¢ swoje figurki po planszy, kupujac lub zdobywajac
po drodze technologig SI (trochg jak w Monopoly). Moga wyladowa¢ na
polu oznaczonym "Problem AI", gdzie musza wybra¢ kartg i krotko omowic
znajdujacy si¢ na niej "problem". Kolejne pole oznaczone jest jako
"Wyzwanie SI". Tutaj rowniez gracze wybieraja karte "Wyzwanie", na
ktérej opisany jest scenariusz (patrz ponizej). Omawiaja wyzwanie,
przyjmujac punkt widzenia lub interes roli, ktéra reprezentuja, i starajac si¢
znalez¢ rozwiazanie uwzgledniajace kazda role¢ i1 biorac pod uwage
wszystkie implikacje, np. prawne, srodowiskowe, dotyczace prywatnosci,
praw czlowieka itp.

411 Role

Kazdy gracz ma przypisana okreslong rolg w spoteczenstwie. Wcielaja si¢ oni w te
role za pomoca wiarygodnych argumentow 1 narracji. To, ktore role sa
zaangazowane, zalezy od kontekstu scenariusza, publicznego, prywatnego,
sektorowego lub innego. W zalezno$ci od kontekstu, role moga si¢ réznic.
Oto kilka przyktadow:

* Deweloper systeméw sztucznej inteligencji

e Przedsigbiorcy / start-upy / firmy EdTech

e Rzad

e Pracodawca

¢ Pracownicy

»  Zwiazki zawodowe

* Rodzice

e Stowarzyszenia konsumentow

e Organizacje pozarzadowe dla grup szczegodlnie wrazliwych
¢ Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ ochrona srodowiska
e Dzialacze na rzecz praw czlowieka

» Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

Jednym ze sposobéw na nadanie grze wigkszej glebi jest zmiana rél graczy
po rozwigzaniu pierwszego wyzwania.

Gdy jeden z graczy wyladuje na polu "Wyzwanie", wszyscy gracze sa
proszeni o omowienie okreslonego scenariusza i znalezienie wiarygodnego i
wspolnego rozwiazania. Aby ulatwi¢ dyskusjg, zalecamy przestrzeganie
ponizszej struktury:
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1. Ujecie zagadnienia w ramy: Rozwaz mozliwos$ci lub ograniczenia
zwigzane ze sztuczng inteligencja jako technologia. Jakie sa dowody?
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2. Zidentyfikuj krytyczne kwestie: Jakie kwestie wchodza w gr¢? Jakie
czynniki wplywaja na sytuacj¢? Jaki jest najgorszy scenariusz tej
sytuacji? Co moze sig¢ sta¢, jesli nic nie zostanie zrobione?

3. Identyfikacja pogladéw roznych interesariuszy: Zidentyfikuj poglady
(1 wartosci) réoznych zaangazowanych interesariuszy. Zidentyfikuj, czyj
glos jest styszany lub nie jest slyszany i kto ma krytyczny poglad na
wlasne zalozenia.

4. Okreslenie, co moga zrobi¢ partnerzy spoleczni: Czy istnieja uklady
zbiorowe pracy?

5. Opracowanie wiarygodnych rozwigzan: Opracuj potencjalne i wspodlne
rozwiazania. Pomy$l o wplywie - zaré6wno pozytywnym, jak i
negatywnym - dokonywanych wyboréw. Jakie sa kompromisy?

Myslenie o roéznych sposobach radzenia sobie ze scenariuszami moze
przynies¢ "efekt wow", dostarczajac graczom pomystow, ktéore mozna
wykorzysta¢ w prawdziwym zyciu podczas negocjowania wprowadzenia
technologii AI w miejscu pracy.

4.1.2 Scenariusze

Scenariusze pomagaja czytelnikom 1 graczom rozwijaé umiejetnosé
krytycznego myslenia o przysztosci, szczegdlnie w kontekscie sztucznej
inteligencji.

Scenariusz 1. Sit&Store produkuje najwyzszej jakosci drewniane meble
na wymiar. W ubieglym roku Sit&Store zostala uznana za najbardziej
zrownowazong firmg z branzy drzewnej, a obecnie ubiega si¢ o duzy kontrakt o
ztozonych wymaganiach, napigtym terminie 1 ograniczonym budzecie.
Zwycigzca zostanie wybrany nie tylko na podstawie ceny, ale takze na
podstawie  dobrostanu  pracownikow 1  zrownowazonych  procesow
produkcyjnych (zaréwno ekologicznych, jak i spolecznych). Firma planuje
zainwestowaé w technologi¢ Al, aby zademonstrowa¢ swoje mozliwosci
technologiczne i organizacyjne.

Pytanie:
Jaki rodzaj systemu sztucznej inteligencji mozna wdrozy¢, a jednoczesnie
ochrona miejsc pracy i dobrobytu pracownikow?

Scenariusz 2. Branza oprogramowania zatrudnia duza liczbg
pracownikéw niezrzeszonych w zwiazkach zawodowych i1 cho¢ jest to
zroznicowana grupa, wielu z nich stoi przed podobnymi wyzwaniami
dotyczacymi ich praw i ochrony socjalnej. Jednym z takich wyzwan jest
dazenie do utrzymania lub poprawy zdrowia fizycznego i psychicznego w pracy.

Pytania:

Jakie sa mozliwo$ci wspolnego dzialania?

W jaki sposéb systemy sztucznej inteligencji moga przyczynic¢ si¢ do rozwiazania
zwigkszajacego prawa pracownikow?

bezposrednio czy posrednio?

Przewodnik po sztucznej 43
inteligenciji



Aida Ponce Del Castillc

Jakie sa mozliwosci, aby zwiazek zawodowy zaczat ich organizowac?
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Scenariusz 3. Ankieta przeprowadzona na spotkaniu organizacji
mlodziezowych UE w Brukseli pokazuje, ze wielu mtodych ludzi wchodzacych
na rynek pracy nie jest juz zainteresowanych przystapieniem do zwiazku
zawodowego. Odczuwajac potrzebe reprezentacji, ochrony i aktywizmu, chca
bardziej  bezposredniego, szybszego, bardziej elastycznego, mniej
upolitycznionego lub ideologicznego rozwiazania. Sa zainteresowani
stworzeniem platformy utatwiajacej komunikacjg i aktywizm.

Pytanie:

Co musza wzia¢ pod uwagg przy projektowaniu i rozwijaniu platformy,
aby respektowata ona ich prawa? Jakiego rodzaju rozwiazania Al moze
wykorzysta¢ platforma, aby zapewni¢ alternatywny model ochrony,
reprezentacji i aktywizmu?

Scenariusz 4. Prébujac poprawi¢ miejska 1 zrownowazona mobilnosé
(transport publiczny), miasto Argus zdecydowalo si¢ zainstalowa¢ kamery
wideo i czujniki w miejscach publicznych, aby mierzy¢ mobilnos$é¢ pojazdoéw
prywatnych, autobuséw i tramwajow, skuterow i rowerdow, a takze pieszych.
Srodek ten moze rowniez pomoéc skrocié czas pracy i zwigkszy¢ rownowage
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym dla wszystkich oséb pracujacych w
systemach transportowych.

Pytania:

W jaki spos6b miasto moze wybrac¢ 1 wdrozy¢ system sztucznej inteligencji z
algorytmami decyzyjnymi bez wpadania w putapke "Wielkiego Brata" lub
"inwigilacji"?

W odniesieniu do wdrazania tej nowej technologii, jakie kwestie nalezy
negocjowac ze zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi ushugi
publiczne i transport?

Scenariusz 5. Fabryka jest zaangazowana w poprawg zdrowia i
samopoczucia pracownikéw. Wszyscy pracownicy otrzymuja jako bonus
smartwatch. Wyposazony w zaawansowane technologie bioczujnikowe, zegarek
zbiera wszystkie dane wytwarzane przez ciato (reakcje metaboliczne i nerwowe,
tetno, czas snu itp.), a takze lokalizacj¢ pracownikow w fabryce. W potaczeniu z
innymi technologiami, dane te moga by¢ wykorzystane do wyslania
natychmiastowego ostrzezenia, gdy pracownik ma podwyzszone tegtno lub
nieprawidtowe parametry zyciowe. Bgdzie to pomocne zwlaszcza wtedy, gdy
pracownicy pracuja w niezabezpieczonych obszarach.

Pytania:
W jaki sposob fabryka moze wdrozy¢ t¢ nowa technologig, nie rezygnujac z
ochrony danych i prywatno$ci na rzecz spersonalizowanego zdrowia?

Scenariusz 6. W obliczu globalnego kryzysu klimatycznego i
energetycznego szefowie panstw UE postanowili wdrozyé Zielony Lad 4.0.
System sztucznej inteligencji ma zosta¢ opracowany w celu obliczenia procentu,
o jaki nalezy zmniejszy¢ zuzycie energii w kazdym kraju. Konsumenci
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prawdopodobnie zostang poproszeni o zmniejszenie zuzycia, podczas gdy firmy
moga by¢ zmuszone do zmniejszenia wskaznikéw produkcji i otrzymaja za to
zachety. Blockchain zostanie wykorzystany do redystrybucji energii w inny
Sposob.
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Pytanie:

W jaki sposéb rozwiazania Al moga zagwarantowac sprawiedliwy dostgp do wysokiej
jakosci ustug i ich dystrybucjg?

energia dla wszystkich?

Scenariusz 7. ze wzgledu na wysoki poziom automatyzacji w "Dolinie
Brukselskiej", miasto zdecydowalo si¢ wdrozy¢ system sztucznej inteligencji
wspierajacy kreatywno$¢ i dobre samopoczucie pracownikow w pracy. Da im to
wigksza swobode w wyrazaniu siebie i interakcji, nie tylko w pracy i ze
zautomatyzowanymi systemami, ale takze jako jednostki w spoteczenstwie.

Pytania:

W jaki sposob systemy sztucznej inteligencji moga by¢ wykorzystywane do
zwigkszania kreatywnosci ludzi z korzyscia dla spoleczenstwa, bez
ograniczania ich autonomii lub wykorzystywania ich kreatywnosci
wytacznie na rzecz jednej organizacji w Dolinie?

W jaki sposob "Dolina Brukselska" moze zapewni¢, ze interakcja ludzi z
technologia (robotami, zautomatyzowanymi systemami itp.) odbywa si¢ w
znaczacy sposob?

Scenariusz 8. Wraz ze wzrostem cyfryzacji i automatyzacji w przemysle
stoczniowym 1 stoczniowym, bezpieczenstwo pracownikOw jest najwazniejsze.
Kierownik stoczni bedzie moégl monitorowaé inteligentne $rodki ochrony
indywidualnej wszystkich pracownikéw. System moze wysyla¢ alerty, gdy
inteligentne SOI sa uszkodzone, przestaja byé skuteczne lub gdy sa uzywane
nieprawidlowo lub do niewlasciwych celow. Pracownicy otrzymaja
powiadomienie wibracyjne i moga zostaé oznaczeni przez kierownika. Jesli
znajduja si¢ w niebezpiecznej sytuacji, system moze nawet odmowié dostgpu do
niektorych obszarow.

Pytania:

Jak mozna wprowadzi¢ taki system bez rezygnacji z bezpieczenstwa na

rzecz prywatnosci i ochrony danych?

W jaki sposob Inspekcja Pracy moze zbada¢ wypadek zwiazany z uzywaniem
ten system AI?

Scenariusze zwigzane z sektorem edukacji

Scenariusz 1 Adaptacyjne uczenie sie
technologie dla
procesow uczenia sie

Publiczna szkota podstawowa korzysta z inteligentnego systemu nauczania
na lekcjach historii. System wykorzystuje sztuczna inteligencj¢ do
kierowania dzieci do zasobow lub materiatbw do nauki specjalnie
dostosowanych do ich potrzeb edukacyjnych. Jego dziatanie polega na
gromadzeniu w czasie rzeczywistym danych o wynikach dzieci w celu
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przewidywania poziomu ich wiedzy. Na tej podstawie dostosowuje $ciezke
nauki i zapewnia stala informacje¢ zwrotna dla kazdego dziecka. Ponadto
system dostarcza w czasie rzeczywistym informacje o postgpach dzieci na

pulpit nauczyciela, przewidujac, jak beda si¢ one rozwijac.
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Pytania:

— W jaki sposob szkota moze wykorzysta¢ technologi¢ adaptacyjnego
uczenia sig¢, aby poprawi¢ uczenie si¢, jednoczesnie wzmacniajac pozycje
nauczycieli i unikajac nieréwnosci, a takze negatywnego wplywu na
zdrowie psychiczne?

— Czy S$ciezka ksztalcenia zaprojektowana przez inteligentny system
nauczania jest zgodna z krajowym programem nauczania i "ramami
jakosci"? Jak wiarygodne sa przewidywania?

Scenariusz 2 Ocenianie esejow przy uzyciu zautomatyzowanych narzedzi

"Technoland University" chce wprowadzi¢ systemy sztucznej inteligencji do
wspierania oceny pisemnych zadan studentéw. Dostawca EdTech oferuje
system oparty na sztucznej inteligencji do wspierania roznych aspektoéw
oceny (przy uzyciu duzych modeli jezyka naturalnego), w tym:

— automatyczne sprawdzanie przydzialow uczniow;

— identyfikacja bledéw;

— przydzielanie ocen.

Z czasem system moze trenowa¢ duze sztuczne sieci neuronowe z
historycznymi przypadkami, ktére zawieraja roézne rodzaje btgdow ucznidw,

aby zapewni¢ jeszcze doktadniejsze ocenianie. System moze:

— wykrywanie plagiatu i naruszen praw autorskich w pracach pisemnych uczniéw;
— generowac przyktadowe eseje.

Pytania:
— W jaki sposéb uniwersytet moze wprowadzi¢ system w sposodb zmniejszajacy liczbe
nauczycieli?
obciazenie praca bez zastgpowania ich roli w ocenie?
— Jakie $rodki maja do dyspozycji uczniowie, aby sprzeciwic¢ si¢ ocenie?
lub poprosi¢ o weryfikacje, gdy na oceng ma wplyw system sztucznej inteligencji?

Scenariusz 3 System informacji o zarzadzaniu edukacja

Prywatna szkota $rednia korzysta z systemu zarzadzania opartego na sztucznej inteligencji,

ktéry obshuguje

dziatania edukacyjne. System gromadzi dane ucznidéw dotyczace zapisow do:

— przewidywa¢ 1 lepiej organizowa¢ rekrutacj¢ studentow w
nadchodzacym roku;

— pomoc w planowaniu przysztosci, takim jak przydzielanie nauczycieli i
uczniow do klas w celu poprawy parytetu pilci 1 zwigkszenia
réoznorodnosci uczniow;

— pomoc w budzetowaniu.

Szkota rozwaza réwniez wykorzystanie wczesniejszych ocen do opracowania
znormalizowanych
cele do przewidywania sukcesow uczniéw i przedwczesnego konczenia nauki.
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Pytania:

— W jaki sposdb mozemy zapewnic, ze system sztucznej inteligencji bedzie
korzystny dla wydajnosci organizacyjnej szkoly i1 ucznidéw poprzez
zwigkszenie réznorodnosci i rownosci, bez skupiania si¢ wylacznie na
zyskach szkoty jako firmy?

— Co nalezy zrobi¢, aby zapewni¢, ze rola personelu administracyjnego jest
W znaczacy sposob uwzglednione w systemie sztucznej inteligencji?

Scenariusz 4 Wykorzystanie systemu rozpoznawania twarzy
do zapewnienia bezpieczenstwa w edukacji

Po kilku przypadkach przemocy i zastraszania w szkole, prywatna instytucja
edukacyjna wprowadzita kamery z funkcja rozpoznawania twarzy opartg na
sztucznej inteligencji. Kamery sa dozwolone w ramach tej konkretnej
jurysdykcji. Oprogramowanie jest w stanie wykry¢ agresywne zachowanie i
powiadomi¢ dyrektora szkolty. Dane sa przechowywane w prywatnej
chmurze szkoty i usuwane po trzech latach. Wczoraj lokalna gazeta
technologiczna poinformowata, Ze hakerzy wtamali si¢ do szkolnego
systemu chmury i grozili ujawnieniem danych, w tym twarzy nauczycieli i
ucznidw, jesli szkota nie zaptaci okupu w wysokosci 200 000 euro.

Pytania:
— Jak mozna rozwiazac t¢ sytuacjg, aby chroni¢ prawa nauczycieli i
uczniéw?
— Jakie zabezpieczenia prawne sa dostgpne na poziomie krajowym i europejskim?
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=l 5.JKorzystanie z negocjacji zbiorowych

Jo1on

)

Zrodto: Yasmin Dwiputri & Data Hazards Project / Better Images of Al / Managing Data
Hazards / CC-BY 4.0.

Gra planszowa ETUI Al ma cztery gtéwne cele:

—_

aby zapozna¢ graczy z kluczowa terminologia zwigzang ze sztuczng inteligencja;

2. aby dowiedzie¢ si¢ o roznych sektorach i aplikacjach Al ktore sa juz w uzyciu;

3. aby zaja¢ si¢ kwestiami takimi jak prywatno$¢, ochrona danych,
wyjasnialnos¢, doktadnos¢ danych, algorytmiczne systemy decyzyjne,
zarzadzanie algorytmiczne, nadzor itp;

4. shuzy¢ jako narzgdzie wzmacniajace dialog spoleczny, w

szczegblnosci poprzez budowanie zdolnosci i lepsze zrozumienie

przez pracownikéw - i ewentualnie inne zainteresowane strony -

wysoce technicznego tematu.

Kiedy nowe technologie staja sig¢ czgScia codziennego zycia pracownikow,
powinny sta¢ si¢ tematem dialogu spotecznego. Istnieje kilka interesujacych
przyktadéw uktadéw zbiorowych pracy. Na szczeblu UE w 2020 r. przyj¢to
umowe¢ ramowa autonomicznych partnerow spolecznych w sprawie
cyfryzacji. Na poziomie sektoréow 1 przedsigbiorstw wyrdzniaja si¢
nastgpujace inicjatywy:

e Francja: Porozumienie dotyczace wplywu technologii cyfrowych na
warunki pracy i zatrudnienia w przedsigbiorstwach gospodarki spotecznej i
solidarnej. Podpisane w 2021 r;
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« Finlandia: Uktady zbiorowe pracy i warunki zatrudnienia w
sektor ubezpieczen. Podpisano w 2022 1;

e Niemcy: IBM Group Works Agreement on the Introduction and Use of
Artificial Intelligence Systems, wynegocjowane przez radg zakladowgq
IBM Central Holding GmbH. Podpisane w 2020 r;

e Niemcy: Uklad zbiorowy H&M dotyczacy cyfryzacji obejmujacy
wszystkich 14 300 niemieckich pracownikéw, wynegocjowany przez
zwigzek zawodowy ver.di, Centralna Rade¢ Zakladowa H&M i
kierownictwo H&M Deutschland. Podpisany w 2022 roku;

e Hiszpania: Umowa migdzy Takeaway Express Spain, "Federacién de
Servicios, Movilidad y Consumo de UGT" i "Federaciones de Servicios y
de Servicios a la Ciudadania de CCOQO". Podpisano w 2021 r.

Sztuczna inteligencja moze by¢ okazja do dialogu spotecznego i negocjacji
zbiorowych. Wraz z przyspieszonym wdrazaniem sztucznej inteligencji
przenikajacej kazda branzg i firmg, zaro6wno pionowo, jak i poziomo, oraz
platformizacjq modeli biznesowych, konieczne jest, aby partnerzy
spoleczni wykorzystali okazj¢ do negocjowania sztucznej inteligencji.

Tematy do negocjacji w sprawie sztucznej inteligencji i innych nowych
technologii

Zmiany technologiczne stwarzaja wiele niewiadomych, a w wielu
przypadkach sa sytuacjami "czarnej skrzynki”. Niektore z celow
negocjowania technologii to osiggnigcie prawnego wdrozenia i zmiany,
planowanie zmian technologicznych, zapobieganie sytuacjom wysokiego
ryzyka i zapewnienie odpowiedniego zaangazowania pracownikéw. Ponizej
przedstawiono mozliwe tematy negocjacji zwigzane z nowymi
technologiami i sztuczng inteligencja:

a. Innowacje i technologia:

e Zachowanie autonomii pracownikow.

e Okres$lenie rodzaju technologii, ktéra ma zosta¢ wdrozona i sposobu, w
jaki przeksztatlci ona organizacje, w tym przeksztalcenie w model
podobny do platformy.

e Identyfikacja technologii, ktorych nie nalezy wprowadzac¢ lub ktoére nalezy stopniowo
wycofywac.

e Metody i podejsécia do wdrazania nowych technologii lub technologii
zmiany w sposob stopniowy.

« Ramy oceny technologii na potrzeby oceny ryzyka, zarzadzania ryzykiem
i ograniczania ryzyka, w tym polityki zapobiegania zwiazanej z
wdrazaniem nowych technologii.

e Ramy rozwigzywania mozliwych niepewnosci.

e Opis roli przedstawicieli pracownikow.

*  Wprowadzenie systemow sztucznej inteligencji lub innych systemoéw do
zarzadzania pracownikami, organizacji pracy, warunkoéw pracy itp.

« Ramy wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji.

* Ramy zglaszania incydentow.

e Aktualizacja umow dotyczacych narzedzi monitorowania i zapobiegania
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e

. Dalsze wdrazanie wymogéw prawnych okreslonych w ustawie o sztucznej
inteligencji lub przepisach krajowych:

Wdrozenie wymogdw prawnych okreslonych w ustawie o sztucznej inteligencji,
Platforma

Dyrektywa w sprawie pracy, ustawa o ustugach cyfrowych.

Srodki doprecyzowujace wdrazanie zharmonizowanych norm UE.

Srodki okre$lajace zastosowanie piaskownic regulacyjnych.

Proces aktualizacji lub modyfikacji wdrozonej technologii.

Metody korzystania z zewngtrznych niezaleznych ustug audytu algorytmicznego.
Srodki i mechanizmy ochrony podstawowych praw czlowieka.

. Prywatnos¢ i ochrona danych:

Praktyczne wdrozenie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub
krajowe obowiazki i prawa w kontekscie zatrudnienia.

Srodki majace na celu wdrozenie zalecen europejskich lub krajowych

organéw ochrony danych.

Przepisy dotyczace opracowywania ocen skutkéw dla ochrony danych podczas
przetwarzania

dane osobowe pracownikow.

Przepisy dotyczace infrastruktury danych pomagajace w bezpiecznym
wdrazaniu technologii opartych na danych, w tym $rodki

cyberbezpieczenstwa i przepisy dotyczace monitorowania.

Sprawdzenie, czy "$wiadoma zgoda" nie jest wykorzystywana jako podstawa prawna do
przetwarzania danych pracownikow.

dane osobowe.

. Edukacja, szkolenia i umiejetnosci:

Rozwo6j wiedzy i konkretnych umiejetnosci w zakresie korzystania z systemow
sztucznej inteligencji lub innych
nowe technologie.

Systemy identyfikacji umiejetno$ci potrzebnych do radzenia sobie ze zmianami
technologicznymi.

Identyfikacja umiejgtnosci, ktére zostang zastapione.
Programy dopasowujace rozwoj umieje¢tnosci do wdrazania nowych
technologii.

Nowe komitety ztozone z pracownikow i kierownictwa:
Komitet ds. wytycznych i nadzoru nad transformacja cyfrowa

Komitet, aby zajac si¢ przewidywaniem przyszlych zmian.
Komitet zajmujacy si¢ mozliwym wptywem na prawa podstawowe.
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51 Budowanie umiejetnosci korzystania z Al

Zdobycie takich umiejetnosci przyczynia si¢ do budowania "alfabetyzacji
AI", rozumianej jako zdolno$¢ do krytycznego angazowania si¢ w Al
Zdobywanie umiejgtnosci technicznych i wykorzystywanie ich w pracy, cho¢
konieczne, nie jest wystarczajace i stuzy glownie interesom pracodawcy.
Zdobycie "umiej¢tnosci korzystania ze sztucznej inteligencji" oznacza
zdolno$¢ do zrozumienia roli sztucznej inteligencji, jej wplywu na pracg i
zawod oraz przewidywania, w jaki sposob zmieni ona karierg i rolg¢ danej
osoby. Bierne korzystanie z systemow Al nie przynosi korzys$ci samym
pracownikom. Aby mogli oni dostrzec ogélny wptyw sztucznej inteligencji,
konieczne jest zachowanie pewnego dystansu. Zwiazki zawodowe musza
rozwing¢ t¢ nowa umiejgtno$é, pomagajac im w poruszaniu Ssi¢ po
niestabilnych i szybko zmieniajacych si¢ zmianach technologicznych.

Co wigcej, istnieje tu pole do odegrania nowej roli przez przedstawicieli
pracownikow w zakresie sygnalizowania zagrozen i interakcji zwiazanych z
IT, oceny niepewnego wplywu w duzej mierze niewidocznych technologii
oraz znalezienia nowych sposobow skutecznej integracji wiedzy ukrytej z
przeptywami pracy i procesami.

W praktyce "umiejgtnos¢ korzystania ze sztucznej inteligencji" moze pomoc
w podnoszeniu istotnych kwestii zwigzanych z niepewnos$cia i skutkami
zwigzanymi zaré6wno z ochrona danych, jak i wdrazaniem nowych
technologii, a takze w =zapewnianiu wkladu w konsultacje z
zainteresowanymi stronami na szczeblu unijnym lub krajowym. Umiegje¢tnosé
korzystania ze sztucznej inteligencji moze rowniez stuzy¢ jako narzedzie do
nadzorowania  wdrazania  ukladow  zbiorowych lub  wlasciwego
wykorzystania nowych technologii i sztucznej inteligencji na poziomie
przedsigbiorstwa.

Dyskusje na temat sztucznej inteligencji nie powinny by¢ pozostawione
naukowcom, ekspertom technologicznym czy programistom IT. Zwiazki
zawodowe i inni interesariusze spoteczni musza by¢ zaangazowani w celu
lepszego zrozumienia nauki i technologii w ogdle, a sztucznej inteligencji w
szczegblnosci, aby wpltywac na decyzje podejmowane przez osoby pracujace
w tej dziedzinie i sta¢ si¢ wspottworcami. Niniejszy przewodnik, wraz z
kursami szkoleniowymi ETUI i pracami ETUI Foresight Unit, ma stanowi¢
wktad w te wysitki. Jego celem jest rOwniez stymulowanie przewidywania i
krytycznego mys$lenia pracownikéw na temat sztucznej inteligencji oraz
zachgcanie ich do krytycznego myslenia na ten temat.
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6.JUwagi koncowe

Panorama sztucznej inteligencji nieustannie si¢ zmienia. Kazdego dnia rodza
si¢ nowe pomysty, a inwestorzy przeznaczaja miliony na ich rozwoj.
Chociaz nie kazdy pomysl zostanie przeksztalcony w mozliwa do
zastosowania technologig, nie mozna zaprzeczy¢, ze niektore z nich tak si¢
stanie 1 ze rozwoj technologiczny begdzie mial wplyw na nasze zycie,
zarbwno w pracy, jak i poza nia. Podczas gdy ETUI monitoruje sektor i
nadal buduje swoje mozliwosci w zakresie sztucznej inteligencji, praca ta
zawsze moze by¢ dalej rozwijana. Prosimy o podzielenie si¢ z nami wszelka
wiedza lub informacjami na temat nowych narzgdzi, systemoéw lub aplikacji
Al, ktore napotkasz w swoim sektorze. Rozpowszechniajac t¢ wiedze w
calym europejskim ruchu zwiazkowym, ETUI bedzie w stanie poprawic
zrozumienie sztucznej inteligencji przez kazdego pracownika. Zachecamy do
dzielenia si¢ z nami wszelkimi innymi pomyslami i przemy$leniami na ten
wazny temat.
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