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ETNO i UNI Europa ICTS sa zaangazowane w ochrone wszystkich pracownikéw
telekomunikacji przed przemoca i nekaniem w miejscu pracy

Partnerzy spoteczni sektora telekomunikacyjnego, reprezentowani przez Europejskie Stowarzyszenie
Operatoréw Sieci Telekomunikacyjnych (ETNO) oraz UNI Europa ICTS, europejski zwigzek zawodowy
pracownikéw sektora ICT i ustug pokrewnych, niniejszym potepiaja wszelkg przemoc i nekanie w
miejscu pracy.

Uznajemy, ze przemoc i nekanie w miejscu pracy to powazne problemy, ktdre dotykajg zaréwno
pracownikéw, jak i organizacje. Zobowigzujemy sie do wspodtpracy w celu wyeliminowania wszelkich
form przemocy i nekania w naszych miejscach pracy, w tym przemocy i nekania ze wzgledu na pte¢,
oraz do promowania zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich.

Zastraszanie i dyskryminacja stanowig powazne zagrozenie dla dobrego zdrowia psychicznego
(OECD, 2019). Wedtug badania telefonicznego Eurofound dotyczgcego europejskich warunkéw
pracy, szczegdlnie pracownicy ustug i sprzedazy byli celem réznych rodzajow zastraszania (12%). Z
badania wynika, ze "okoto 4% pracownic ustug i sprzedazy zgtosito, ze otrzymato niechciang uwage
seksualng, a 7% zgtosito, ze doswiadczyto przemocy, nekania lub molestowania °*".

Chcemy zapewni¢, by kwestia przemocy i nekania w miejscu pracy byta rozwigzywana w ramach
dialogu spotecznego i negocjacji zbiorowych miedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami, a
takze by przestrzegane byly obowigzujgce prawa pracownikéw do wspédtdecydowania o zdrowiu i
bezpieczenstwie w miejscu pracy.

W tym kontekscie uznajemy, ze istniejg réznice miedzy ptciami w tym, jak pracownicy doswiadczajg
przemocy w pracy. W ramach tego ogdlnego zobowigzania bedziemy podnosi¢ Swiadomosé¢ w
zakresie podejscia uwzgledniajgcego pteé, zajmowal sie nierdwno$ciami w warunkach pracy i
eliminowad wszelkie formy przemocy wobec kobiet w miejscu pracy, w tym molestowanie seksualne.
Uznajemy, ze przemoc domowa ma wptyw na klimat pracy i ze pracodawcy w porozumieniu ze
swoimi partnerami ze zwigzkéw zawodowych mogg witgczy¢ odpowiednie Srodki wsparcia i
bezpieczenstwa dla ofiar przemocy domowej do swoich polityk poprzez negocjacje zbiorowe.
Pandemia Covid-19 i masowe upowszechnienie pracy zdalnej oraz nowych form pracy hybrydowej
zwiekszyty problem przemocy domowej i muszg by¢ traktowane jako kwestia zwigzana z praca.?

! Eurofound (2022), Warunki pracy w czasach COVID-19: Implications for the future, European Working
Conditions Telephone Survey 2021 series(Warunki pracy w czasach COVID-19: Implications for the (europa.eu))

2 Wedtug badania Eurobarometru (marzec 2022) 77% kobiet w UE uwaza, ze pandemia COVID-19 doprowadzita
do wzrostu przemocy fizycznej i emocjonalnej wobec kobiet w ich kraju.
(https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20220223IPR23904/new-eurobarometer-survey-
highlights-severe-impact-of-covid-19-pandemic-on-women)



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eurofound.europa.eu%2Fpublications%2Freport%2F2022%2Fworking-conditions-in-the-time-of-covid-19-implications-for-the-future&data=05%7C01%7Cgregory.gillet%40bt.com%7Cdfd0bcb2582241a8cc0c08dad2cf7843%7Ca7f356889c004d5eba4129f146377ab0%7C0%7C0%7C638054086264664063%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=f0biqa3IA3MFluaPKahw5qf%2BCqh%2FNw4amSxiMoEPnd0%3D&reserved=0
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20220223IPR23904/new-eurobarometer-survey-highlights-severe-impact-of-covid-19-pandemic-on-women
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20220223IPR23904/new-eurobarometer-survey-highlights-severe-impact-of-covid-19-pandemic-on-women
https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1
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JesteSmy rowniez zdeterminowani, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom bezpieczeristwo przed
przemocg i molestowaniem ze strony o0sob trzecich, molestowaniem seksualnym i dyskryminacja.
Przemoc i nekanie ze strony osdb trzecich odnosi sie do naduzyé, ktdrych pracownicy moga
doswiadczy¢ w miejscu pracy, a ktére nie sg dzietem wspotpracownikdw. Obejmuje to przypadki
takie jak technik zaatakowany przez osobe postronng, pracownik centrum kontaktowego nekany
przez klienta lub pracownik bedacy celem cyberprzemocy.

Zobowigzujemy sie do wspodtpracy w celu zapewnienia, ze wszyscy pracownicy mogg wykonywac
swoje obowigzki w bezpiecznym srodowisku, wolnym od wszelkich form przemocy i nekania oraz
promowac "prace" jako miejsce bezpieczne dla wszystkich osdb. Bardziej konkretnie, oczekujemy
wtaczenia odpowiednich produktéw i zalecen planu dziatania wytycznych wielosektorowych
partnerdw spotecznych UE w zakresie rozwigzywania probleméw i zapobiegania przemocy i nekaniu
ze strony oséb trzecich zwigzanych z pracg (2010), jak rowniez zalecen projektu unijnego
miedzysektorowego dialogu spotecznego: "Eliminacja przemocy i nekania w Swiecie pracy".

Aby zrealizowac te cele, bedziemy promowac dialog spoteczny i negocjacje zbiorowe w celu
stworzenia kompleksowych strategii, ustanawiajgc lub wzmacniajgc mechanizmy egzekwowania i
monitorowania. Bedziemy rowniez dzieli¢ sie najlepszymi praktykami w zakresie dostepu do srodkéw
zaradczych, wsparcia dla ofiar, narzedzi i szkolen.

W razie potrzeby bedziemy podnosi¢ swiadomos¢ w dostepnych formatach. Bedziemy wspierac
pracodawcéw w podejmowaniu odpowiednich krokéw w celu zapewnienia, na ile to mozliwe,
zapobiegania przemocy i nekaniu w Swiecie pracy.

Kompleksowe podejscie do zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy zaczyna sie od solidnej
polityki. W zarzadzaniu bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy, kompleksowe podejscie uwzglednia
psychospoteczne ryzyko przemocy i nekania, w tym ich wptyw na jednostki, grupy i organizacje.

Kolejnym krokiem jest identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka. Obejmuje to rozpoznanie, co moze
wywotaé przemoc lub molestowanie w miejscu pracy, a takze jak mozna temu zapobiec.

Po zidentyfikowaniu zagrozen, pracownicy muszg by¢ o nich informowani. Potrzebujg informacji o
tym, co moze byé przyczyng przemocy lub nekania w miejscu pracy, a takie jak mozna temu
zapobiec. Szkolenie jest réwniez kluczowe dla zapewnienia, ze pracownicy sg $wiadomi zagrozen, z
ktorymi mogg sie zetkng¢ w miejscu pracy. Pracownicy beda potrzebowali szkolenia na temat tego,
jak rozpoznaé, kiedy mogg by¢ narazeni na przemoc lub nekanie w miejscu pracy.

Potrzebne sg réwniez szkolenia dotyczace zapewnienia skutecznych, bezpiecznych i godnych
zaufania mechanizmoéw skfadania skarg, w tym szkolenia dla pracownikéw dotyczace sposobu
zgtaszania incydentow, jesli takie wystgpia. Pracownicy muszg miec¢ pewnos¢, ze praca jest dla nich
bezpiecznym srodowiskiem, w ktédrym mogg zgtasza¢ problemy zwigzane z przemocg, a ich obawy
zostang rozpatrzone w sposéb delikatny, profesjonalny i poufny. Dotyczy to réwniez Swiadkow i 0séb
zgtaszajacych przypadki przemocy.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175
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Przetozeni muszg by¢ réwniez przeszkoleni w zakresie najlepszego sposobu rozpatrywania skarg
dotyczacych molestowania w miejscu pracy i napasci seksualnej, jak rowniez muszg by¢ zaznajomieni
ze wsparciem i Srodkami zaradczymi dostepnymi dla poszkodowanych pracownikéw. Przetozeni
muszg by¢é rowniez sSwiadomi, ze nie mogg uczestniczy¢ w zadnym rodzaju zachowan
dyskryminacyjnych wobec innych w ramach wtasnej organizacji.

Partnerzy spoteczni potepiajg réwniez wszelkie formy cyberprzemocy, ktéra w przeciwienstwie do
innych form przemocy, czesto pochodzi od anonimowych sprawcéw. Partnerzy spoteczni doceniajg
rowniez prace grupy zadaniowej ETNO ds. ochrony dzieci, ktorej celem jest stworzenie wspdlnego
zrozumienia i wiekszej swiadomosci, aby pomdc cztonkom ETNO w okresleniu i zrozumieniu
istniejagcych i potencjalnych zagrozen, pojawiajacych sie tendencji, przyjeciu nowych srodkow i
ulepszeniu istniejgcych ram, przyczyniajgc sie tym samym do uczynienia ustug ICT i ich wykorzystania
bezpieczniejszymi dla dzieci.

Partnerzy spoteczni sektora telekomunikacyjnego uznajg, ze wszystkie organizacje moga znajdowacd
sie na réznych poziomach podrdzy przeciwko przemocy i nekaniu. Jednak staramy sie nasladowac,
promowaé¢ wspdlng $wiadomos$¢ i rozwija¢ inne odpowiednie srodki, zgodnie ze specyfikg i
kompetencjami kazdej organizacji.

Lise Fuhr, dyrektor generalny ETNO: "Nie ma miejsca na przemoc w miejscu pracy, a wszelkie
przejawy molestowania muszg byé w petni potepione. To wtasnie poprzez otwarty i integracyjny
dialog mozemy w petni wykorzysta¢ nasz innowacyjny potencjat, wzmocni¢ nasze zaangazowanie
spoteczne i pielegnowaé nasze kreatywne myslenie. Upewnienie sie, ze ludzie sg bezpieczni w pracy
jest kluczowe dla sukcesu firmy.

Oliver Roething, sekretarz regionalny Uni Europa: "Wspdlna praca to sposdb na rozwigzanie
problemu przemocy i nekania w Swiecie pracy. To wspaniale, ze pracodawcy z sektora ICT s3
partnerami w tym kluczowym wysitku. Zapobieganie, mechanizmy sktadania skarg i skuteczne
dziatania naprawcze wymagajg szkolen, egzekwowania i monitorowania. To mocne oswiadczenie
pokazuje naszg wspdlng determinacje, aby wspélnie osiggnac te cele" - powiedziat Oliver Roethig,
sekretarz regionalny UNI Europa.

Usse, Pa%

Lise FuhrOliver Roethig
Dyrektor GeneralnySekretarz Regionalny

ETNOUNI Europa

To zobowigzanie jest inspirowane przez:

1. Konwencja MOP nr 190 dotyczgca przemocy i molestowania (2019)



https://etno.eu/news/all-news/168-307-etno-thinkdigital-blog-post-a-safer-internet-unleashing-opportunities-for-the-young-too.html#%3A~%3Atext%3DIn%202009%2C%20the%20WG%20established%20a%20Child%20Protection%2CICT%20services%20and%20its%20use%20safer%20for%20children
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC190
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2. Wytyczne UE dla wielosektorowych partnerow spotecznych dotyczace zwalczania i zapobiegania
przemocy i nekaniu ze strony osob trzecich zwigzanym z pracg (2010).

3. ETNO i UNI Europa ICTS sg partnerami w projekcie UE Cross-sectoral Social Dialogue: "Eliminacja
przemocy i molestowania w $wiecie pracy" (VS/2021/0041).

4. Wspdlne oswiadczenie UNI Europa ICTS i przedstawicieli branzy telekomunikacyjnej Ataki na
pracownikéw telekomunikacji.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175

