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POROZUMIENIE

zawarte dnia 2 grudnia 2015 r. w Warszawie

Porozumienie okresla szczegétowe zasady postepowania w sprawach realizacji w roku 2016 Umowy
Spofecznej 2016-2017, zawartej przez zaktadowe organizacje zwigzkowe oraz pracodawce w dniu 2
grudnia 2015 .

Podstawe prawng ninigjszego Porozumienia stanowi art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o
szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw (Dz. U. z 2003r., Nr 90, poz. 844 z p6zn. zm.) zwana dalej ustawa.

Strony Porozumienia ustalajg, co nastepuje:

§1

1. Odejécia z Orange Customer Service Sp. z 0.0. (OCS) obejma maksymainie 300 pracownikéow w
okresie od 01.01.2016r. do 31.12.2016r.

2. W liczbie odej$é, o ktdrej mowa w ust.1, zawarte bedg takze przejscia pracownikow w trybie art. 231
kodeksu pracy do podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz zwolnienia z przyczyn
niedotyczgcych pracownika. W przypadku przejécia pracownikéw w trybie art. 23" kodeksu pracy do
podmiotéw spoza Grupy Kapita+oWej Orange Polska, pracownicy moga skorzysia¢ z odejs¢

dobrowolnych, obowigzujgcych w Spodfce, przed datg przejscia.

3. W przypadku przejscia co najmniej 100 pracownikow w trybie art. 231 kodeksu pracy do podmiotéw z
Grupy Kapitatowej Orange Polska, OCS przekaze wolg nowemu pracodawcy w zakresie rozmow
dotyczacych utworzenia PPE.

§2

1. Podstawowym kryterium doboru pracownikéw do odejscia z OCS bedzie wyrazenie przez pracownika
checi dobrowolnego rozwigzania umowy o pracg w trybie porozumienia stron z przyczyn
niedotyciqcych pracownikéw.

2. Oferta odejs¢ dobrowoinych skierowana jest do pracownikdw objetych Zasadami 'Uk+adowymi
stanowigcymi zatgcznik nr 4 do Polityki Wynagradzania Pracownikéw Orange Customer Service
Sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie, zwanych dalej ,Zasadami Uktadowymi” na wszystkich poziomach
zarzgdzania | dotyczy pracownikéw we wszystkich Ilokalizacjach geograficznych, w  ktorych -
umiejscowione sg strukiury organizacyjne OCS. ‘

3. Whniosek o rozwigzanie umowy o prace w trybie porozumienia stron z przyczyn niedotyczacych
pracownika w ramach odejs¢ dobrowolnych moze ztozy¢ pracownik, ktdory 10 letni zakiadowy staz
pracy osiagnie w roku kalendarzowym, w kiérym nastapi rozwigzanie stosunku pracy.

4. Wniosek nalezy zlozy¢ bezposrednio lub przestaé do kancelarii HR, ktorej adres umieszczony jest na
MR Portal — Zaktadka Kontakty HR.

5. Kazdy pracownik, kidry ziozyt wniosek, otrzyma informacjg pisemng o zgodzie lub braku zgody
pracodawcy na odejscie dobrowolne w terminie do 45 dni od daty ztozenia przez pracownika wniosku
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o odejscie dobrowolne. W przypadku wniesienia odwotania przez pracownika od otrzymane] decyzji
pracodawcy, pracodawca udzieli odpowiedzi pracownikowi na odwofanie w terminie 45 dni od daty
whiesienia odwotania.

Jezeli pracownikowi zostato wreczone wypowiedzenie zmieniajace/ wypowiedzenie stosunku pracy z
przyczyn niedotyczgcych pracownika, a pracownik ztozy wniosek o odejscie dobrowolne, po
wyrazeniu zgody przez pracodawce | porozumieniu sie z pracownikiem co do terminu odejécia strony
w porozumieniu ustalg cofniecie os$wiadczenia o wypowiedzeniu zmieniajécym/ wypowiedzeniu
stosunku pracy.

6. Jezeli pracodawca nie wyrazi zgody na odejécie dobrowolne pracownika, pracownik zachowuje prawo
do odszkodowan, o ktérych mowa w ust. 7 - 8, nagrody jubileuszowe], o kidre] mowa w ust. 9 oraz
ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, o ktdrym mowa w ust.12, jezeli do
31.12.2016 roku zostanie z tym pracownikiem rozwigzana umowa o prace z przyczyn niedotyczacych
pracownika. _ '

7. Pracownicy, kirzy w roku kalendarzowym, w ktdrym zostanie rozwigzany stosunek pracy z przyczyn
hiedotyczgeych pracownika osiggna zaktadowy staz pracy:

+« od 10 do 15 lat otrzymajg prawo do dodatkowego odszkodowania w kwocie 5 tysiecy ziotych
(stownie: pied tysiecy ziotych),

« od 15 do 20 lat otrzymaig préwo do dodatkowego odszkodowania w kwocie 10 tysiecy ziotych
(stownie: dziesiet tysiecy ziotych),

« od 20 lat otrzymaja prawo do dodatkowege odszkodowania w kwocie 26 tysiecy ziotych
(stownie: dwadziescia szes¢ tysiecy ztotych).

8. Pracownikowi, ktéremu w 2016 roku brakuje nie wiecej niz 12 lat do osiggniecia wieku uprawniajacego
donabycia prawa do emerytury (bez wzgledu na tytuf), zostanie wyptacone dodatkowe
odszkodowanie w wysokosci 600 zlotych (stownie: szeséset ztotych) za kazdy brakujgcy rok do
nabycia uprawnief emerytalnych w przypadku rozwigzania stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownika.

9. Pracownikowi, z ktdrym zostanie rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika,
zostanie wyptacona nagroda jubileuszowa, jesli w okresie do 31 grudnia 2017 roku nabyiby do nigj
prawo.

10. Wyptata odszkodowan, o ktdrych mowa w usi. 7-8, nagrody jubileuszowej, o kidrej mowa
w ust. 9, ekwiwalentu, o ktérym mowa w ust. 12 a iakze odprawy pienieznej oraz odszkodowania
przewidzianych w Zasadach Uktadowych w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownika bedzie dokonywana w terminie 10 dni od dnia rozwigzania umowy o
prace. ,

11. Podstawg wymiaru odprawy pienieznej, odszkodowania wynikajacych z Zasad Uktadowych, ¢ ktdrych
mowa w § 2 ust. 10, stanowi¢ bedzie indywidualne przecietne wynagrodzenie zasadnicze pracownika
z okresu ostatnich 3 miesiecy trwania stosunku pracy, nie wyzsze jednak niz 6300 {(szes¢ tysiecy
frzysta) ztotych brutte.

12. Na wniosek pracownika, z kitérym zostanie rozwigzana umowa o prace w ramach odejsc
dobrowoclnych zostanie wyptacony ekwiwalent pieniezny za niewykorzystany urldp wypoczynkowy po

wytgczeniu zasady proporcjonalnosci, o ktorej mowa w art. 155 (1) kodeksu pracy.
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13. a) Pracownikowi spetniajgcemu warunki uprawniajgce do renty z tytutu niezdolnosci do pracy lub
emerytury, kiérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na rente lub emeryturg przystuguje
jednorazowa odprawa pieniezna w wysokoéci okreslonej w niniejszym Porozumieniu:

1) do 25 lat pracy - 150% podstawy wymiaru,
2) powyzej 25 lat do 30 lat pracy - 300% podstawy wymiaru,
3) powyzej 30 lat pracy - 450% podstawy wymiaru.

b) Podstawe wymiaru odprawy pienigznej stanowi miesigczne wynagrodzenie zasadnicze pracownika.

¢) Do stazu pracy, od kidrego zalezy prawo | wymiar odprawy zalicza si¢ zakladowy staz pracy (w
rozumieniu Zasad Uktadowych) - z wyfaczeniem okresdéw zatrudnienia zakonczonych porzuceniem
pracy lub rozwigzaniem stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika.

d) Pracownik, ktdry otrzymat odprawe, nie moze ponownie naby¢ do niej prawa.

e) Odprawa okreslona w ust. 13a) nie moze by¢ nizsza niz odprawa wynikajgca z art. 92" Kodeksu
pracy. Bez wzgledu na podstawe prawng (przepisy Kodeksu pracy, przepisy Zasad Ukfadowych,
postanowienia UmoWy Spofeczne] na fata 2016-2017, postanowienia niniejszego Porozumienia)
Pracownikowi przystuguje jedna odprawa wediug korzystniejszych zasad.

14. W zwigzku z mozliwosciami biznesowymi istniejacymi na rynku, Orange Customer Service 8p. z 0.0.
bedzie wspierata dziatania pracownikow, ktorzy zdecydujg sie rozpoczat wspolprace z okreslonymi w
ramach realizowanych projekiéw podwykonawcami Grupy Orange, na zasadach okreslonych w
projekcie | wypowiedza Orange Customer Service Sp. z 0.0. stosunek pracy w celu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Liczba takich pracownikow bedzie odpowiednio zmniejszaia liczbg
okreslong w ust. 1. W takim przypadku Orange Customer Service Sp. z o.0. wyptaci pracownikowi
jednorazowa odprawe w wysokosci 20.000 zt (stownie .;_’rotych: dwadziescia tysiecy) i zorganizuje
szkolenia dotyczace zasad prowadzenia oraz finansowania dziatainosci gospodarcze].

W 2016 roku nie bedzie to statym elementem polityki zatrudnienia OCS.

§3

1. Pracodawca dopuszcza mozliwosé wypowiadania uméw o .prace z przyczyn nhiedotyczacych
pracownikéw, z zachowaniem limitu, o ktdrym mowa w par. 1 ust. 1 Porozumienia, stosujac
nastepujace kryteria doboru pracownikéw do zwolnienia:
1) rzeczywista likwidacja stanowiska lub zadan, ograniczenie zadan realizowanych na stanowisku,
2) odmowa przyjecia przez pracownika zaproponowanych przez pracodawce w trybie wypowiedzenia

zmieniajacego nowych warunkéw pracy i warunkéw placy z przyczyn niedotyczacych pracownikow,

3) rzeczywista ocena wynikow pracy pracownika,
4) nabycie prawa do $wiadczen emerytalnych.

2. W przypadku zamiaru wypowiedzenia uméw o pracg z przyczyn niedotyczacych pracownikéw obojgu

matzonkom - pracownikom OCS, pracodawca zaproponuje inne warunki pracy jednemu z nich zgodne
z posiadanymi kwalifikacjami z zachowaniem dotychczasowej wysokosci wynagrodzenia, mozliwie
najblizej dotychczasowego miejsca pracy lub miejsca zamieszkania.

3. Majgc na uwadze zachowanie zasad wspdizycia spotecznego Spdtka, po powzigciu wiadomosci, w
miare posiadanych mozliwosci, dofozy staran, aby nie byli obejmowani zwolnieniami z przyczyn.
niedotyczacych pracownikow:
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1} pracownicy, objeci Zasadami Ukiadowymi, bedacy jedynymi zywicielami rodziny, kidrych jedynym
Zrodiem utrzymania jest praca w OCS,

2) pracownicy, objeci Zasadami Uktadowymi, ktérych ma{zonkowie nie wykonujg pracy z powodu
opieki nad dzieckiem do lat 4 lub dzieckiem o orzeczonej niepethosprawnosci.

4. Przez jedynych zywicieli rodzin rozumie sie pracownika OCS Sp. z o0.0., objetego Zasadami
Ukdadowymi, na ktdorego wylacznym utrzymaniu pozostajg wspotmaltzonek, dzieci do lat 18.

5. Pracownikowi, z ktérym nastgpi rozwigzanie umowy o prace w frybie okreslonym w ust. 1, ktory objety
jest Zasadami Ukladowymi, wyptacona bedzie odprawa pienigzna oraz odszkodowanie przewidziane
w Zasadach Uktadowych w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownika.

6. W przypadku pracownika, kidry w dniu rozwigzania stosunku pracy bedzie podlegat postanowieniom
PUZP dla Pracownikdéw Orange Polska S.A. wobec przejscia do OCS w ftrybie art. 23 (1) k.p,
pracownikowi bedg przystugiwaty swiadczenia z tytulu rozwigzania stosunku pracy okreslone w
jednym z dokumentdw: PUZP lub Zasadach Ukladowych.

§4

1. Strony Porozumienia dofozg staran, aby proces odejs¢ dobrowelnych byt prowadzony bez wywierania
presji, w atmosferze spokoju i dialogu spotecznego, z poszanowaniem godnosci pracownika, z
dbatoscig o zachowanie dobrego imienia firmy, aby napiecia i koszty spoieczne procesu byly jak
najmniejsze.

2. Pracodawca dofozy staran, aby liczha pracownikow odchodzgcych w ramach zwolnieri grupowych
hyta mnigjsza niz maksymalna wskazana w § 1 ust. 1.

3. Pracodawca bedzie informowat zaktadowe organizacje zwigzkowe, na koniec kazdego kwartatu, o
przebiegu procesu odejs¢ dobrowolnych, w tym o liczbie osdb, kidre skorzystaly z rozwigzania, o
ktérym mowa w § 2 ust.14, a organizacje zwigzkowe o ewentualnych nieprawidtowosciach i kwestiach

spornych.

§5

Zasady odej$¢ dobrowolnych,.o ktorych mowa w § 2 ust. 2-12 graz w § 3 ust. 6 nie majg zastosowania w
przypadku rozwigzania umowy © prace w irybie wypowiedzenia z przyczyn dotyczacych lub
niedotyczgcych pracownika, a takze rozwigzania umowy o prace w trybie art. 52, 53, 55 kodeksu pracy,
rozwigzania umowy o prace z uptywem okresu, na jaki byta zawarta oraz wygashigcia stosunku pracy,
rozwigzania umowy o prace na mocy porozumienia stron zawartego z innych przyczyn niz wynikajgce z
ustawy z dnia 13 marca 2003r. o szczegdéinych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (Dz .U. z 2003r., Nr 90, poz. 844 z pdézn. zm.).




§6 ,
W przypadku zamiaru rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem z pracownikiem bedacym
czionkiem zwigzku zawodowego zastosowanie beda mialy przepisy art. 38 k.p. oraz § 10 Zasad

Uk%adowych dla Pracownikow Orange Customer Service Sp. z 0.0.

Podpisali:

| Zekiadowe Qrganizacie Zwigzkowe: | | Pracodawca:







