PROTOKOL. RO ZBIEZNOSCI

sporzadzony w Luboniu w dniu 3 wrzes$nia 2015 r.,

pomiedzy:

ELTEL Networks S.A. z siedzibg w Luboniu (62-030) przy ul. Magazynowej 6,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasta i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000094754, NIP
899-02-03-231, REGON 930527782, reprezentowang przez Przemyslawa Fabisia — Prezesa
Zarzadu i Eweline Szczygielska — Cztonka Zarzadu,

zwang dalej ,,Pracodawca”,

a

Organizacja Miedzyzakladowa Pracownikéw Telekomunikacji NSZZ , Solidarnos¢”,
reprezentowang przez Waldemara Stawskiego — Wiceprzewodniczacego Komisji
Miedzyzaktadowej i Ryszarda Zielonke — czlonka Komisji Miedzyzaktadowej, zwang dalej
,,Strong zwigzkowa”,

przy udziale

Pana Piotra Karola Potempa - Mediatora

§1
Niniejszy Protokdt zostaje sporzadzony na podstawie art. 14 ustawy z 23 maja 1991 r.
0 rozwigzywaniu sporoOw zbiorowych (j.t. Dz.U. 2015 poz. 295), w ramach sporu zbiorowego
powstatego na skutek niespelnienia przez Pracodawce zadan Strony zwigzkowej zawartych
w pismie z 25 marca 2014 r., a takze na skutek sporzadzenia Protokotu rozbieznos$ci z dnia

2 czerwca 2014 r. (kopia Protokotu w zalgczeniu).

§2
W zakresie poszczegélnych zadan zgloszonych przez Stron¢ zwigzkowa w pismie z dnia

25 marca 2014 r., Strony zajmujg nastepujace stanowiska:

1) ,wzrost placy zasadniczej wszystkich pracownikow 2z wylgczeniem Kkadry

kierowniczej 0 20%; z mocg od dnia 1 kwietnia 2014 r.,”



Strona zwigzkowa podtrzymuje zadanie podwyzszenia wynagrodzen zasadniczych
wszystkich pracownikow z wylaczeniem kadry kierowniczej o 20%; z mocg od dnia
1 kwietnia 2014 r.

Strona zwigzkowa uwaza, ze mozliwosci ustgpstw w zakresie wyzej wymienionego
zadania zostaly wyczerpane poprzez zawarcie dwdoch porozumien o czasowym zawieszeniu
rozmoéw w ramach sporu zbiorowego: z 16 wrzesnia 2014 r. oraz 17 marca 2015 r., a takze
zlozenie przez Strone zwigzkowsg postulatu podwyzszenia wynagrodzen o 10% od 1 wrzesnia
2015 r., a nastepnie o kolejne 10% od 1 wrzesnia 2016 r. Wobec nieprzyjecia przez
Pracodawce tego postulatu, Strona zwigzkowa w pelni podtrzymuje zgdanie podwyzszenia
wynagrodzen zasadniczych wszystkich pracownikow z wylaczeniem kadry kierowniczej o

20%; z moca od dnia 1 kwietnia 2014 r.

Pracodawca informuje, iz w 2zwigzku ze zmianami nastgpujgcymi na rynku
telekomunikacyjnym, w tym rosnacg konkurencyjnoscig operatoréw i spadkiem cen ustug,
na chwile obecng nie ma mozliwosci realizacji w pelni postulatow Strony Zwiazkowej
w odniesieniu do podwyzki wynagrodzen zasadniczych.

Pomimo trudnej sytuacji rynkowej i tym samym trudnej sytuacji finansowej Eltel
Networks S.A. (ponoszonych strat), ale majac na uwadze wskazane w dalszej czesci pisma
dtugoterminowe mozliwosci rozwoju, chcac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw i

dla osiggniecia konsensusu oraz zakonczenia sporu zbiorowego, Pracodawca proponuje

przyznanie cyklicznych podwyzek placy zasadniczej pracownikom zatrudnionym na

stanowiskach Serwisanta oraz Dyspozytora, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej:
1. Poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2015 r. wszyscy pracownicy zatrudnieni
na stanowiskach Serwisantow i Dyspozytorow wykonujacy ustugi dla Orange Polska
S.A. dotyczace utrzymania i/lub dostarczania sieci (dalej réwniez jako: Pracownicy)
beda uprawnieni do otrzymania podwyzki ptacy zasadniczej na zasadach okreslonych
ponizej.
2. Wzrost wynagrodzef zasadniczych $rednio o 5% od 1 wrzesnia 2015 roku, obejmie

nie mniej niz 75% Pracownikow zatrudnionych na dzien 1 wrzesnia 2015 roku.

3. Wazrost wynagrodzen zasadniczych srednio o 5% od 1 wrzesnia 2016 roku obejmie nie

mniej niz 75% Pracownikéw zatrudnionych na dzien 1 wrzesnia 2016 roku.




4. Wzrost wynagrodzen zasadniczych $rednio o 5 % oznacza, ze podwyzka dla
Pracownikdw nig objetych nie moze by¢ nizsza niz 2,5% i wyzsza niz 10% ich

wynagrodzenia zasadniczego aktualnego na dzien przyznania podwyzki.

5. Podwyzka bedzie przyznawana przy uwzglednieniu nastepujacych kryteriow: obecny
poziom wynagrodzenia, data 1 poziom ostatniego zwickszenia wynagrodzenia
zasadniczego, poziom wykonywania obowigzkéw stuzbowych (efektywnos¢ 1 jakosé

pracy), poziom kompetencji.

6. Wynagrodzenie Pracownika w danej geograficznej strefie (dziale utrzymania) nie
moze by¢ nizsze niz 75% S$redniego wynagrodzenia Pracownika w tejze strefie

geograficznej.
7. Propozycje powyzsze nie dotyczg osob zatrudnionych na okres probny.

Pracodawca informuje ponadto, iz nadal funkcjonuje indywidualny system wzrostu
wynagrodzen zasadniczych na podstawie indywidualnej oceny pracy poszczegdlnych

Pracownikow przez ich przelozonych.
Strona zwigzkowa odrzucita zaproponowang podwyzke wynagrodzen.

Dodatkowo poza powyzszymi zasadami przyznawania podwyzek, Pracodawca proponuje

funkcjonujacy réwnolegle indywidualny system premiowy:

1. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach Serwisantow oraz Dyspozytoréw
wykonujacy ustuge dla Orange Polska S.A. dotyczaca utrzymania i/lub dostarczania
sieci (dalej rdwniez jako: Pracownicy) beda uprawnieni do premii miesi¢cznej (dalej

jako Premia) na zasadach okreslonych ponize;.

2. Realizowane w ramach systemu premiowego cele pracownika beda zroznicowane dla
poszczegdlnych grup Pracownikow wykonujacych rézne zadania, tj: usuwajacych

uszkodzenia, dyspozytoréw, dostarczajacych ustugi itd.

3. Skladniki systemu premiowego dla poszczegdlnych grup Pracownikow beda takie
same we wszystkich Strefach Utrzymaniowych obstugiwanych przez Eltel Networks
S.A. 1 beda cyklicznie przegladane i dopasowywane do wymagan Klienta Orange
Polska S.A.



4. Bazowa wysokos$¢ Premii mozliwej do uzyskania przez Pracownika wynosi 5 % jego
miesi¢gcznego wynagrodzenia zasadniczego za prace, z zastrzezeniem mnoznikow

okreslonych w pkt 8 ponize;.
5. Przyznanie Premii i jej wysokos¢ zalezy od nastepujacych elementow:
a) realizacji celow w zakresie wskaznikdw okreslonych w pkt 6 ponize;j,

b) oceny realizacji celu dodatkowego wyznaczanego danemu Pracownikowi przez

jego bezposredniego przelozonego na dany okres premiowy,

c) czy Pracownik w trakcie realizacji zlecen popehnit blad, ktory zostat obcigzony karg

przez Klienta: kwota kary bedzie odejmowana od potencjalnej kwoty Premii,

d) mnoznika zaleznego od grupy kompetencyjnej Pracownika okreslonego w pkt 8

ponizej.
6. Wskazniki, o ktérych mowa w pkt 5 a) powyzej to:
a) efektywnos¢ rozumiana jako:
e ilo$¢ zamknietych zlecen w terminie,
e % zamknigtych zlecen w terminie,
e 9% zamknigtych zlecen nie powtoérzonych w danym okresie premiowym,

b) NPS (to jest ocena satysfakcji dokonywana przez Klienta Orange Polska S.A.

na podstawie ankiet) w danym okresie premiowym.

7. Wartos¢/poziom realizacji wskaznikow efektywnosci (pkt 6 a) powyzej) oraz
wskaznika NPS (pkt 6 b) powyzej), ktora/ktore uprawniajg Pracownikéw do Premii,
bedzie okreslana w indywidualnych kartach celow.

8. Mnoznik, o ktéorym mowa w pkt 5 d) powyzej, wynosi w zaleznosci od grupy

kompetencyjne;j:

a) 0,5 —dla Serwisantow — Serwisantéw (wczesniej Grupa kompetencyjna ,,C”),
b) 1,0 —dla Serwisantéw — Specjalistoéw (wczesniej Grupa kompetencyjna ,,B”),
¢) 2,0—dla Serwisantow — Ekspertow (wczesniej Grupa kompetencyjna ,,A”),

d) 1,0 - dla Dyspozytorow.



9. Przyznana Premia za dany miesigc wyplacana bedzie Pracownikom wraz

z wynagrodzeniem za kolejny miesigc.

Jednoczesnie Pracodawca informuje, iz prowadzi szereg wewnetrznych i wewnetrznych
dziatan, ktére maja zapewni¢ realizacje postulatow podwyzszenia wynagrodzen zasadniczych
w przysztosci, w tym m.in.:

- prace nad zmianami proceséw i procedur w zakresie $wiadczonych ustug
(prowadzone wspdlnie z gtéwnym klientem Spotki), majgce na celu optymalizacje
czasu poswigcanego na poszczegélne czynnosci, przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego poziomu jakosci $wiadczonych ustug;

- wdrozenie dodatkowych funkcji w organizacji majacych na celu zapewnienie
jakosci $wiadczonych ushug;

- zmiany w zakresie systemOw motywacyjnych i systeméw okresowych ocen
pracowniczych;

- prace nad wdrozeniem systemu informatycznego wspomagajacego Swiadczenie
ustug.

Pracodawca ocenia, iz dlugofalowe efekty prowadzonych dziatan umozliwig zmiany
w zakresie efektywnosci 1 jakosci swiadczonych uslug, co z kolei pozytywnie wptynie na
wyniki finansowe i1 zapewni platforme do zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, w tym
takze Srodki na wzrost funduszu wynagrodzen i na podwyzszanie kompetencji pracownikéw,
wymagane zmianami na rynku. W naszej ocenie wyniki prowadzonych prac powinny
przynies¢ wymierne efekty w drugiej potowie 2016 roku.

W naszej ocenie tylko podjecie wspdlnych wysitkéw majacych na celu dtugoterminowa
poprawe sytuacji pozwoli na osiggni¢cie zakladanych celow, a tym samym na dalszg
realizacj¢ postulatow Strony Zwigzkowej w przysztosci. Chege wyjs¢ naprzeciw postulatom
zakladamy, iz rozpoczgcie procesu wzrostu wynagrodzen zasadniczych przed osiagnigciem
poprawy efektywnosci dzialalno$ci w obszarach wskazanych powyzej i realne zwiekszenie
dochodéw pracownikdw, przyczyni si¢ do wzrostu motywacji pracownikow i tym samym
pozwoli zrealizowa¢ te cele zgodnie z planem lub w szybszym terminie, co z kolei przelozy
si¢ na popraw¢ sytuacji Spotki umozliwiajac dalsze dziatania w zakresie poziomu ptac.

Tym samym Pracodawca dazy do konsensusu i zakonczenia przedmiotowego sporu
w sposob satysfakcjonujgcy dla obu stron.

Strona zwigzkowa jednak nie wyrazita zgody na wprowadzenie zaproponowanych

rozwigzan.

»
5 /?LW
U

o
o



2) ,,odstapienie od obcigzania pracownikéw karami umownymi, placonymi na rzecz TP
S.A. (Orange Polska S.A.).”, tj. odstapienia przez Pracodawce od kierowania do
pracownikow roszczen odszkodowawczych w zwigzku z ich odpowiedzialnoscig

materialng za szkod¢ wyrzadzong Pracodawcy.

Strona zwigzkowa podtrzymuje, aby Pracodawca odstapil od obcigzania pracownikow

karami umownymi, ptaconymi na rzecz Orange Polska S.A.

Pracodawca informuje, iz od dnia 1 czerwca 2014 roku odstgpit od stosowania zasad

dotyczacych odpowiedzialnosci _odszkodowawczej pracownikéow, co spowodowalo

ze faktycznie poczawszy od kar umownych wygenerowanych za kwiecien 2014 roku nie
kieruje do pracownikow roszczen odszkodowawczych w zw. z ich odpowiedzialnoscia
materialng za szkode wyrzadzong Pracodawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z karami
umownymi ptaconymi na rzecz Orange Polska S.A.

Pracodawca dodatkowo informuje, iz ustanowienie zasad pociggania pracownikow
do odpowiedzialnosci odszkodowawczej mialo na celu jedynie podniesienie starannosci
pracownikow Spotki i zmniejszenie ilosci nakladanych kar umownych, a nie pokrycie
faktycznych kosztéw tych kar. Dodatkowo podkreslamy, ze zanim zostata podjeta decyzja
o wdrozeniu zasad odpowiedzialnosci odszkodowawcze] pracownikow, Pracodawca
probowal  (bezskutecznie) zniwelowa¢ wystgpowanie sytuacji, gdy z powodu
nieprawidlowosci ze strony pracownikéw nakladane byly na niego sankcje finansowe
ze strony Klienta, m.in. poprzez odpowiednie szkolenia pracownicze, stosowanie systemow
motywacyjnych czy odpowiedzialno$ci pracowniczej innego rodzaju.

Niemniej jednak, majac na uwadze postulaty zglaszane przez pracownikow, Pracodawca

deklaruje zamiar bezterminowego odstapienia  od  stosowania zasad kierowania

do pracownikow roszczen odszkodowawczych w zwigzku z ich odpowiedzialnoscia

materialng za szkod¢ wyrzadzong Pracodawcy (,,obcigzania pracownikOw” zwigzanego
z karami umownymi placonymi na rzecz Orange Polska S.A.) w przypadku podpisania
porozumienia konczacego spor zbiorowy. Ewentualne odstgpienie nie bedzie dotyczyc
sytuacji, gdy kara umowna jest skutkiem umyslnego Iub dokonanego z razgcym niedbalstwem

przewinienia pracownika.
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W zwigzku ze sporzadzeniem niniejszego Protokolu Strony nadal pozostajg w sporze

zbiorowym.
§4
Niniejszy Protok6t Rozbiezno$ci zostal sporzadzony w trzech jednobrzmiacych

egzemplarzach po jednym dla stron i jednym dla Mediatora.
ELTEL Networks,S.A.

Prezes Zarc'_
he Stoke  SRTLA,

LTEL Networks S.A. ()
62-030 Lub

tel. 61 817 3
NIP: 899-02-03-23°



