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Nowe formy zatrudniania i organizaciji pracy

Zmiany cywilizacyjne, technologiczne i spoteczne powodujg, ze nieustannym
zmianom podlegajg réwniez wymagania stawiane przedsiebiorcom, kadrze
kierowniczej oraz pracownikom. W dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorcow,
niejednokrotnie przejawia sie to poszukiwaniem istosowaniem nowych,
alternatywnych form zatrudnienia i wspdtpracy z pracownikami. Przez wiele lat
podstawowg forma zatrudnienia pracownika byt stosunek pracy, okreslony w
przepisach ustawy Kodeks pracy, nawigzywany najczesciej na podstawie umowy o
prace. Ustawa Kodeks pracy w art. 25 przewiduje nastepujgce rodzaje umoéw o
prace:

— umowa na okres prébny,

— umowa na czas okreslony (w tym umowa na zastepstwo),
— umowa na czas wykonywania okreslonej pracy,

— umowa na czas nieokreslony.

Typowg formg jest zatrudnienie pracownika na podstawie umowy o prace na
czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy. Jest to jednoczesnie najbardziej
korzystna forma zatrudnienia, z punktu widzenia uprawnien pracownika.

Pozostate formy zatrudniania i organizacji pracy nalezy uzna¢ za nietypowe
(szczegdblne) badz nowe. Majg one duze znaczenie i sg coraz czesciej stosowane
przez pracodawcow, chcacych obnizy¢ koszty pracy i uelastyczni¢ wykonywanie

zadan przez pracownikow.

Praca w czasowo okreslonym wymiarze

Obecnie pracodawcy rzadko decydujg sie od razu na podpisanie
z pracownikiem umowy na czas nie okreslony. Najczesciej jest ona poprzedzona
umowag na okres probny i umowami na czas okreslony. Jezeli zachodzi koniecznos¢
zastepstwa pracownika w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,
pracodawca moze w tym celu zatrudni¢ innego pracownika na podstawie umowy o

prace na czas okreslony, obejmujacy czas tej nieobecnosci (umowa na zastepstwo).

Praca tymczasowa (agencje pracy tymczasowej)

Niekiedy pracodawcy bardziej optaca sie zatrudni¢é pracownikdw
tymczasowych niz zawieraC umowy o prace na zastepstwo. Ta forma zatrudnienia
w sposob dosyc istotny powoduje zminimalizowanie kosztéw zatrudnienia w firmie,

poniewaz pracodawca unika wydatkow zwigzanych z tzw. kosztami pracy. Nie ponosi



na przyktad kosztéw badan lekarskich, nie przekazuje tez sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne pracownikdw tymczasowych, bowiem ich
pracodawcg jest agencja pracy tymczasowej. Korzystajagc z pracownikow
tymczasowych pracodawca moze wiec ograniczy¢ zatrudnienie we wiasnej firmie, co
jest jednym ze sposobow redukcji kosztow. Jesli niezbedne jest wsparcie przez
dodatkowych pracownikow, nie trzeba tworzyC statego etatu lecz mozna skorzystaé

z ustug agencji pracy tymczasowej i zaangazowac¢ do wykonania okreslonych prac

pracownikdw tymczasowych jako pracodawca uzytkownik.

Korzysci dla pracodawcy wynikajgce z zatrudniania pracownikow czasowych
to przede wszystkim:

— elastycznos¢ w zatrudnieniu (lepsze dostosowanie zatrudnienia do potrzeb
i mozliwosci przedsiebiorstwa, koniunktury, zmian na rynku, sezonowosci prac,
itp.),

— wynagrodzenie tylko za rzeczywisty przepracowany czas (stosownie do potrzeb
przedsiebiorstwa),

— mozliwo$¢ zastepstwa statych pracownikéow (choroba, urlop) lub ich wsparcia w
okresach spietrzenia prac,

— o0szczedno$¢ czasu zwigzanego z naborem pracownikow,

— minimalizacja czasu i kosztdw zwigzanych ze zwalnianiem pracownikow.

Ta forma zatrudnienia jest z powodzeniem stosowana od wielu lat w krajach Unii

Europejskiej.

Telepraca
Inng formg zatrudnienia pozwalajacg obnizy¢ koszty pracodawcy jest

telepraca. Ustawa Kodeks pracy dopuszcza wykonywanie pracy regularnie poza
zaktadem pracy z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. Okresla tez
warunki stosowania telepracy przez pracodawce i zatrudnienia pracownika w tej
formie. Uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace, ze bedzie ona wykonywana
w warunkach telepracy, moze nastgpiC przy zawieraniu umowy o prace albo
w trakcie zatrudnienia.

Telepracownik przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegodlnosci za
posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej. Informacje niezbedne do

wzajemnego porozumiewania sie telepracownik i pracodawca przekazujg rowniez za



pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej albo podobnych  Srodkow

indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosc.

Pracodawca zatrudniajgcy pracownika w formie telepracy, jezeli strony nie
postanowig inacze, w odrebnej umowie, jest obowigzany:

1) dostarczy¢ telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie
telepracy, spetniajgcy wymagania okreslone w rozdziale IV dziatu dziesigtego
ustawy Kodeks pracy,

2) ubezpieczyC sprzet,

3) pokry¢ koszty zwigzane z instalacjg, serwisem, eksploatacjg i konserwacjg
sprzetu,

4) zapewni¢ telepracownikowi pomoc techniczng i niezbedne szkolenia w zakresie
obstugi sprzetu.

W odrebnej umowie pracodawca i telepracownik moga okresli¢ w
szczegolnosci:

1) zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania przez telepracownika sprzetu
niezbednego do wykonywania pracy w formie telepracy, stanowigcego wtasnosc¢
telepracownika,

2) zasady porozumiewania sie pracodawcy z telepracownikiem, w tym sposéb
potwierdzania obecnosci telepracownika na stanowisku pracy,

3) sposoéb i forme kontroli wykonywania pracy przez telepracownika.

W przypadku wykorzystywania przez telepracownika sprzetu niezbednego do
wykonywania pracy w formie telepracy, stanowigcego jego wtasnos$¢, przystuguje mu
ekwiwalent pieniezny. Przy ustalaniu wysokosci ekwiwalentu bierze sie pod uwage
w szczegolnosci normy zuzycia sprzetu, jego udokumentowane ceny rynkowe oraz
ilos¢ wykorzystanego materiatu na potrzeby pracodawcy i jego ceny rynkowe.

Pracodawca ma prawo kontrolowaé wykonywanie pracy przez telepracownika
w miejscu wykonywania pracy. Jezeli praca jest wykonywana w domu
telepracownika, pracodawca ma prawo przeprowadzac kontrole:

1)  wykonywania pracy,
2) w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub naprawy powierzonego
sprzetu, a takze jego instalacji,

3) w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy



- za uprzednig zgodg telepracownika wyrazong na pismie, albo za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej, lub podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania
sie na odlegtosc.

Sposob przeprowadzania kontroli powinien byé dostosowany do miejsca
wykonywania i charakteru pracy. Wykonywanie czynnosci kontrolnych nie moze
narusza¢ prywatnosci telepracownika i jego rodziny ani utrudniaé korzystania
z pomieszczen domowych w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Pierwszg
kontrole przeprowadza sie, na wniosek telepracownika, przed rozpoczeciem przez
niego wykonywania pracy. W informacji o warunkach zatrudnienia powinna by¢
wskazana osoba lub organ odpowiedzialny za wspétprace z telepracownikiem oraz
upowazniony do przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania pracy.

Telepraca pozwala ograniczy¢ pracodawcy przede wszystkim koszty zwigzane
zwynajmem  lokalu. Jest dogodng formg  zatrudniania  pracownikéw
niepetnosprawnych, szczegodlnie tych, ktdérzy majg problemy z poruszaniem sie,

a takze rodzicéw wychowujgcych dzieci.

Umowy cywilnoprawne

Coraz czesciej pracodawcy rezygnujg z pracowniczych form zatrudnienia,
przechodzagc na umowy cywilnoprawne — umowe zlecenia i o dzieto, o prace
naktadczg (chatupniczg), agencyjng, a takze kontrakt menedzerski czy tzw.
,samozatrudnienie”. To takze pozwala pracodawcom na znaczne obnizenie kosztow
pracy. Za tak zatrudnianego pracownika nie muszg przekazywac¢ sktadek na
ubezpieczenie wypadkowe, fundusz pracy, udziela¢ ptatnego urlopu, wyptacac
wynagrodzenia za czas choroby, itp.

Elastyczne zatrudnianie pracownikow znajduje rowniez odzwierciedlenie
w nowoczesnych strategiach zarzadzania. Przyktadem takiej metody zarzadzania
firmg jest, coraz czesciej stosowany, ,outsourcing”, czyli subkontrakt. Polega on na
oddaniu na zewnatrz (partnerowi zewnetrznemu) zadan niezwigzanych bezposrednio
z podstawowg dziatalnoscig firmy. Dzieki temu firma moze skupi¢ swoje zasoby i
srodki finansowe na tych obszarach, w ktérych osigga przewage konkurencyjna.
Podmioty obstugujgce firme (ustugobiorcy) zatrudniajg pracownikéw, ktérych
delegujg do wykonywania pracy na rzecz ustugodawcy. Ustugobiorca zachowuje

uprawnienia pracodawcy wobec swoich pracownikéw — jest za nich odpowiedzialny,



wyptaca im wynagrodzenie za prace. Odpowiada rowniez za prawidtowe wykonanie
ustugi. Najczesciej w ramach outsourcingu zlecana jest obstuga informatyczna,
doradztwo prawne, obstuga ksiegowo- kadrowa, ochrona mienia, transport, ustugi
porzadkowe.

W panstwach UE pojawiajg sie rowniez inne formy zatrudnienia, u nas jeszcze
dotychczas niestosowane, takie jak np. job-sharing — podziat stanowiska pracy, work-
sharing — podzielenie pracy, praca przerywana, praca na wezwanie. Zwigzane sg
one najczesciej z sytuacjg kryzysu w firmie. Majg na celu obnizenie kosztow pracy
bez koniecznosci zwalniania pracownikéw. Na ogot takie zatrudnianie ma charakter

przejsciowy.

Wyniki kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy w agencjach pracy
tymczasowej i u pracodawcow uzytkownikow

W latach 2006-2007 inspektorzy pracy prowadzili kontrole przestrzegania
przepisOw prawa pracy oraz ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych
w agencjach pracy tymczasowej oraz u pracodawcéw uzytkownikdw. W roku 2006
skontrolowano 67 agencji pracy tymczasowej zatrudniajgcych 18,6 tys. pracownikow
tymczasowych i 12,7 tys. oséb swiadczacych prace na podstawie uméw prawa
cywilnego. Ponadto przeprowadzono czynnoéci kontrolne u 102 pracodawcéw
uzytkownikéw, korzystajacych z pracy 7 tys. pracownikéw tymczasowych i 278 osob
Swiadczacych prace na podstawie umow prawa cywilnego. Natomiast w roku 2007
skontrolowano 49 agencji pracy tymczasowej zatrudniajgcych 12,5 tys. pracownikéw
tymczasowych i 20,6 tys. osob $wiadczacych prace na podstawie umoéw prawa
cywilnego, a takze przeprowadzono 98 kontroli u 93 pracodawcow uzytkownikéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze formy pracy tymczasowej sg stosowane przede
wszystkim w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang wg PKD
w sekcji przetworstwo przemystowe (np. zaktady przetworstwa spozywczego,
tworzyw sztucznych, produkcji odziezy), handel inaprawy oraz obstuga

nieruchomosci.



Odsetek pracodawcow najczesciej korzystajacych z pracownikéw
tymczasowych wg sekcji PKD, na podstawie wynikow kontroli w
latach 2006-2007

obstuga
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Podczas kontroli koncentrowano sie przede wszystkim na zagadnieniach
prawnej ochrony pracy. Bezpieczenstwo i higiena pracy nie byty gtownym
przedmiotem kontroli. Nieprawidtowosci w tym zakresie stwierdzano przede
wszystkim u pracodawcéw uzytkownikéw, gdyz to przez nich tworzone sg warunki
pracy, w jakich pracuje pracownik tymczasowy. Z tego wzgledu, ujawnione w trakcie
czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci polegaty gtdbwnie na nieprzestrzeganiu

podstawowych przepiséw prawnej ochrony pracy.

Odsetek  kontrolowanych
agencji pracy tymczasowej,

Badane zagadnienia w ktorych stwierdzono Uwagi
nieprawidiowosci
2007 2006

nieprawidtowo sporzadzane umowy o
Zawieranie uméw o prace 35 33 prace, informacje o warunkach
zatrudnienia

brak informacji o podstawach prawnych
rozwigzania umowy o prace, niewydanie

Sporzadzanie swiadectw pracy 26 26 lub opo6znienia w wydaniu $wiadectwa
pracy

Prowadzenie akt osobowych 44 - brak wszystkich dpkumentow, i
nieuporzadkowanie dokumentéw
nieprawidtowe ustalenie wynagrodzenia

Wynagrodzenia 8 16 za prace w godzinach nadliczbowych,

wynagrodzenia lub ekwiwalentu za
urlop wypoczynkowy

W agencjach pracy tymczasowej najwiecej nieprawidtowosci zwigzanych
z wykonywaniem pracy tymczasowej dotyczylo prowadzenia akt osobowych,
zawierania umow O prace oraz sporzgdzania Swiadectw pracy. Naruszenia prawa
w tym zakresie polegaty m.in. na:

— Zzawieraniu z pracownikami tymczasowymi umow o prace na okres probny,




— nieokreslaniu w umowach o prace miejsca wykonywania pracy oraz rodzaju pracy
i stanowiska pracy,

— nieinformowaniu pracownikéw o warunkach zatrudnienia,

— niezamieszczaniu w $wiadectwach pracy informacji o podstawach prawnych
rozwigzania umowy o prace, a takze znacznych opdznieniach w przekazywaniu
pracownikom swiadectw pracy.

Ponadto czesto stwierdzano zanizanie wysokosci wynagrodzenia lub ekwiwalentu za

urlop wypoczynkowy oraz nieprawidiowe naliczanie wynagrodzenia za prace

w godzinach nadliczbowych.

U pracodawcow uzytkownikow stwierdzono rowniez liczne nieprawidtowosci
dotyczace przepisbw o czasie pracy. Pracodawcy uzytkownicy nie zapewniali
pracownikom tymczasowym naleznej liczby dni wolnych wynikajacych z przecietnie
pieciodniowego tygodnia pracy oraz nie przestrzegali obowigzku zapewnienia
pracownikom 11 — godzinnego dobowego odpoczynku. Obowigzek prowadzenia
ewidencji czasu pracy spoczywa na pracodawcy uzytkowniku. Kontrole wykazaty, ze
znaczna czesS¢ z nich prowadzita te ewidencje nieprawidtowo. Najczesciej nie
uwzgledniano: pory, w ktorej wykonywana jest praca, pracy w godzinach
nadliczbowych, pracy w dni wolne wynikajgce z przecietnie pieciodniowego tygodnia
pracy. Nalezy podkresli¢, ze przy tak prowadzonej ewidencji czasu pracy niemozliwe

jest prawidtowe ustalenie wynagrodzenia za prace.

Odsetek kontrolowanych
pracodawcow uzytkownikow,
Badane zagadnienia u ktérych stwierdzono Uwagi
nieprawidtowosci
2007 2006
17 30 - nieprzestrzeganie norm czasu pracy
Czas pracy - nierzetelnie prowadzona ewidencja
18 23 czasu pracy
- np. brak zabezpieczenia lub
Obiekty i pomieszczenia pracy 11 11 niewlasciwe oznakowanie miejsc

niebezpiecznych

- np. niewtadciwe wyposazenie lub
Pomieszczenia higienicznosanitarne 14 20 stan techniczny pomieszczen
higienicznosanitarnych

- np. niewtasciwe oznakowanie i

Transport " 3 zabezpieczenie drog transportowych
- brak lub niewtasciwie

Przygotowanie do pracy 2 6 przeprowadzone szkolenie
pracownikow

Wyposazenie w odziez i obuwie 4 2 - niewyposazenie pracownikéw w

robocze odziez i obuwie robocze

- brak lub nieprawidtowa ocena ryzyka
zawodowego, niedoinformowanie
Ocena ryzyka zawodowego 4 7 pracownikow o ryzyku zawodowym

i zasadach ochrony przed
zagrozeniami




Natomiast najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci w zakresie warunkow
pracy, w jakich pracowali pracownicy tymczasowi dotyczyty:
— obiektéw i pomieszczen pracy, gitdwnie braku zabezpieczenia lub niewtasciwego
oznakowania miejsc niebezpiecznych,
— pomieszczen higienicznosanitarnych, szczegdlnie niewltasciwego wyposazenia

lub stanu technicznego pomieszczen higienicznosanitarnych.

Zagrozenia psychospoteczne w wybranych zakladach pracy

Zmieniajgce sie formy zatrudnienia i sposoby wykonywania pracy generujg
nowe czynniki ryzyka. Do nowych zagrozenh zalicza sie m. in. wymagania stawiane
przez prace, czyli tzw. psychospoteczne warunki pracy.

Niekorzystne psychospoteczne warunki pracy - zagrozenia psychospoteczne
w miejscu pracy to kazda sytuacja (bodziec), ktéra oddziatuje na pracownika
(pracujgcego) na drodze mechanizméw psychologicznych powodujac szkode
w dobrym funkcjonowaniu i zaburzenia zdrowia. Jesli majg one charakter chroniczny
i oddziatywajg na pracownikow przez caty czas wykonywania przez nich pracy,
z biegiem czasu moggq prowadzi¢ do zmeczenia, wycienczenia, stresu oraz
zwigzanych z nim chorob, a takze w konsekwencji do wypadkdw przy pracy. Sg wiec
posrednig przyczyng obnizenia efektywnosci i wydajnosci pracy w przedsiebiorstwie,
pogorszenia stanu zdrowia konkretnych pracownikow oraz zwiekszenia kosztow
opieki lekarskiej ponoszonych przez spoteczenstwo. Wptywajg na bezpieczenstwo
pracy nie tylko pracownika, na ktérego oddziatywajg bezposrednio, ale takze na
bezpieczenstwo jego kolegow — wspotpracownikéw, a w skrajnych wypadkach na
bezpieczenstwo catego zaktadu i jego otoczenia.

Wedtug niektérych ekspertéw stres jest odpowiedzialny za 60-80% wszystkich
wypadkéw przy pracy. Wyniki analiz wypadkow smiertelnych, ciezkich i zbiorowych
badanych przez inspektoréow PIP w latach 2005-2007, w ktorych stan psychofizyczny
pracownika stanowit jedng z przyczyn wypadku przy pracy, wykazaty, ze w 48%
spowodowane one byly nagtym zachorowaniem lub niedyspozycjq fizyczng, w 36%
zmeczeniem, a w 16% zdenerwowaniem pracownika. W wypadkach tych zostato
tacznie poszkodowanych 767 osob. Uwzglednianie tzw. przyczyn ludzkich ma
w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy coraz wieksze znaczenie.

Oddziatywanie czynnikdw psychospotecznych odbywa sie na drodze

mechanizmu stresu. Skutki jego oddziatywania zalezg od indywidualnych cech



jednostki, warunkéw srodowiska pracy — stawianych wymagan i wsparcia ze strony

przetozonych i wspotpracownikdw.

Przecigzenie Przecigzenie Niedocigzenie
iloSciowe jakosciowe jakosciowe

Fizyczne Brak kontroli
warunki pracy nad pracg
Brak wsparcia Konflikt roli Niejasnos¢ roli

Wg danych Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy stres
zawodowy jest drugim co do czestosci wystepowania problemem zdrowotnym
pracownikow Unii Europejskiej i dotyka prawie jednej trzeciej (28%) wszystkich
zatrudnionych osob, bez wzgledu na wiek, pte¢, wykonywany zawdd czy pozycje
zawodowg (Third European Survey of Working Conditions, 2001). Wedtug badan
przeprowadzonych przy uzyciu ostatniej wersji kwestionariusza (Fourth European
Survey of Working Conditions, 2007) w krajach nowo przyjetych statystyki te sg
wyzsze, zas w Polsce problem dotyka okoto 36% czynnych zawodowo 0sob.

W coraz bardziej technicznie bezpiecznym srodowisku pracy pojawito sie wiec
nowe zagrozenie, tym wieksze, ze jego negatywne skutki sg poczatkowo
niedostrzegalne lub lekcewazone, a gdy sie pojawia, jest juz za p6zno, aby im
zapobiec.

Stres pracownikow nie pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie zaktadu.
Wydajnos¢ i efektywnos¢ wyczerpanych fizycznie i psychicznie pracownikow jest
z natury rzeczy nizsza. Czestsze sg pomyiki i btedy, nierespektowanie przepiséw,
zasad bezpieczenstwa i polecen przetozonych. Wzrasta absencja w pracy, czestos¢
korzystania ze zwolnien lekarskich, a takze rezygnacji z pracy.

Zmniejszanie produkcji, wzrost strat materiatowych, koszty zastepstw
pracownikow przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich lub biorgcych dni wolne,

koszty rekrutacji, selekcji i szkolenia nowych pracownikéw, a takze koszty wypadkéw



przy pracy, to tylko niektére przyktady kosztéw nadmiernego stresu w zaktadzie
pracy. Koszty te ponoszg pracownicy, pracodawcy i budzet panstwa. Trudno podac
konkretng wartosc¢ strat spowodowanych stresem zawodowym. Szacunki europejskie
dotyczace tego zagadnienia mowig o kosztach rzedu 20 miliardow euro rocznie. Z
badan wynika tez, ze od 50% do 60% ogoétu nieprzepracowanych dnibwek ma
zwigzek ze stresem w pracy. Tylko w Wielkiej Brytanii liczbe roboczodni
nieprzepracowanych z tego powodu ocenia sie na 5 milionéw (rocznie).

Dane Panstwowej Inspekcji Pracy zebrane w ramach prowadzonego
programu prewencyjnego w latach 2006-2007, na podstawie badan
z wykorzystaniem Kwestionariusza do Oceny Cech Pracy opracowanego przez
Instytut Medycyny Pracy z todzi, bezposrednio w zaktadach pracy wskazuja, ze
Sredni lub wysoki poziom stresogennosci cech pracy (a wiec potencjalnie
niekorzystne lub niekorzystne psychospoteczne warunki pracy) dotycza 56%
wszystkich ocenionych w zaktadach stanowisk pracy.

Przyjmuje sie, ze rola psychospotecznych warunkéw pracy w ksztattowaniu
przyjaznego, bezpiecznego i zdrowego, a tym samym wydajnego miejsca pracy
w przysztosci bedzie rosngé. Coraz wazniejsze wiec bedzie, poza zapewnieniem
nowoczesnych technologii i organizacji pracy, dopasowywanie wymagan stawianych
przez prace do mozliwosci oraz potrzeb fizycznych, intelektualnych i emocjonalnych

wszystkich pracujgcych osob: zaréwno pracownikow, jak i kadry kierownicze;.

Program prewencyjny

Panstwowa Inspekcja Pracy od roku 2006 prowadzi program prewencyjny
.Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu i przecigzenia psychicznego”. W roku
2008 szczegolny nacisk potozony zostat na realizacje zadan prewencyjnych
i uzyskanie konkretnych efektdow w zaktadach pracy. Za priorytet uznane zostato
przeprowadzanie szkolen nt. stresu zawodowego bezposrednio w zaktadach pracy
oraz wykonanie, wspolnie z pracodawcami i pracownikami, jak najwiekszej liczby
ocen psychospotecznych warunkéw pracy. Ponadto zbierane byly informacije
0 poziomie zainteresowania pracodawcéw ofertg prewencyjng PIP w tym zakresie.

W roku ubiegtym (2008) programem objete zostalty rowniez agencje
outsourcingowe i agencje pracy tymczasowej. W zamierzeniu inspekcji pracy lezata
ocena wspolnie z pracodawcami zagrozen psychospotecznych w nowych modelach

zatrudnienia.
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Szkolenia nt. stresu zawodowego
W 2008 roku w okregowych inspektoratach pracy przeprowadzono 186
szkolen dla 6.661 uczestnikow. Uczestniczyto w nich 5.237 pracodawcéw,

pracownikow i specjalistdw stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy z zaktadow
nalezacych do branz objetych programem w 2008 r. oraz 1.424 uczestnikow z
zaktaddw zgtaszajgcych sie do programu samodzielnie.

W grupie obejmujacej agencje outsourcingowe i pracy tymczasowej
szkoleniami objeto 122 przedstawicieli pracodawcow (25% wszystkich pracodawcow
w grupach podstawowych objetych programem), 147 pracownikéw i 12
przedstawicieli stuzby bhp.

Struktura uczestnikow szkolen podstawowych w 2008 r.

Pracodawcy Pracownicy Stuzba bhp
Banki, Agencje | Zakfady | Banki, Agencje | Mtodoci | Banki, Agencje | Zaktady
urzedy, outsourc | zatrudni | urzedy, | outsourci ani urzedy, | outsourci | zatrudni
administr | ingowe ajgce | administ | ngowe administ | ngowe ajace
acja pracown racja racja pracown
ikow ikow
miodoci miodoci
anych anych
Inni
190 122 151 2.120 147 2.381 90 12 24
Razem 5237

Struktura uczestnikéw szkolen dodatkowych w 2008 r.

SIP Rolnicy | Budowni | Handel | Stuzba Nauczy | Stuzba | Stuzby | Przemyst
indywi ctwo i zdrowia ciele wiezie | kadro ciezki
dualni ustugi nna we

278 181 76 147 172 205 90 20 255

Razem 1424

Badanie ankietowe pracodawcoéw dot. poziomu wiedzy nt. stresu zawodowego
Tak jak w latach poprzednich, takze i w roku 2008 integralng czescig dziatan

prewencyjnych PIP byto przeprowadzenie dwukrotnego badania ankietowego wsréd

tej samej grupy pracodawcéw objetych programem. Celem badania byto poznanie
poziomu wiedzy nt. stresu zawodowego pracodawcow przystepujgcych do programu,
a takze, na zakonczenie, okre$lenie skutecznosci dziatah edukacyjnych
podejmowanych przez PIP. W 2008 roku w badaniu tym uczestniczyto 271

pracodawcow. Wyniki badania przedstawia wykres.
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Wyniki dwukrotnego badania 271 pracodawcéw uczestniczacych w programie
w 2008 r. (branze bankowos¢ i finanse, urzedy i administracja, agencje
outsourcingowe i pracy tymczasowej, pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw
miodocianych)

4 I
23,28%
32,26%

rozpoznaw anie przyczn stresu zaw odow ego

rozpoznaw anie w plyw u stresu zaw odow ego 36,05%
na funkcjonow anie pracow nikow 87,06%
rozpoznaw anie w plyw u stresu zaw odow ego 43,24%
na funkcjonow anie przedsigbiorstw a 58%
podejmow anie dziatan profilaktycznych w 51,6%
zakladzie 60,5%
0%

zapoznanie sie z materiatami PIP dot. stresu — 84 8%
,87

‘l Badanie 2 O Badanie 1 ‘

- /

Wyniki badania ankietowego wykazuja, ze pracodawcy z branz objetych
programem w roku 2008 najstabiej rozpoznajg przyczyny stresu zawodowego, nieco
lepiej orientujg sie we wptywie stresu na funkcjonowanie wtasnych pracownikow, zas
najlepiej rozpoznajg wptyw stresu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Wyniki te nie
odbiegajg od wynikow osigganych przez pracodawcéw z innych branz w latach
poprzednich i sg z nimi porownywalne. Badana grupa pracodawcow wykazata sie
jednak znacznym wzrostem poziomu wiedzy dotyczacej rozpoznawania wptywu
stresu na funkcjonowanie pracownikbw w poréwnaniu z pozostatymi grupami
pracodawcow, osiggajgc poziom 87,06% w dniu zakonczenia programu. Roéznica
pomiedzy grupg pracodawcow badanych w roku 2008, a pozostatymi grupami
pracodawcéw, wyniosta w tym zakresie az +41,03%. Zdaniem PIP wynik ten moze
by¢ efektem wiekszego niz w pozostatych grupach pracodawcéw uwrazliwienia na

potrzeby pracownikow oraz zintensyfikowania dziatan szkoleniowych PIP w 2008 r.

Ocena stresogennosci cech pracy w zaktadach

W 2008 roku pracownicy Sekcji Prewencji i Promocji OIP przeprowadzili
wspolnie z pracodawcami, pracownikami oraz specjalistami stuzby bezpieczenstwa
i higieny pracy oceny stresogennosci cech pracy w 71 nowych zaktadach pracy. Do
oceny przystgpity m.in. areszty $ledcze i zaktady karne, urzedy administraciji

centralnej i terytorialnej, powiatowe urzedy pracy, banki spotdzielcze, prokuratura,
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sad okregowy, komenda strazy miejskiej, szpital, zaktady produkcyjne oraz agencje
posrednictwa pracy. W 2008 roku ocenie poddanych zostato ponad 230 nowych
rodzajéw stanowisk pracy. Przeprowadzenie oceny stresogennosci cech pracy ma,
podobnie jak pozostate dziatania podejmowane w ramach programu, charakter
dobrowolny. Ocena prowadzona jest za kazdym razem przez pracodawce,
pracownikdéw pracujgcych na danym stanowisku i przedstawiciela stuzby bhp.

Nalezy zaznaczyé, ze w grupie agencji pracy tymczasowej i agencji
outsourcingowych jedynie dwa przedsiebiorstwa przeprowadzity ocene. W obu
przypadkach ocenie poddano jedno stanowisko. Uderzajgca jest tak mata aktywnosé
w programie przedsiebiorstw, ktdérych wartoscig jest kapitat ludzki, a zrozumienie
potrzeb pracownikdw i wystepujgcych w srodowisku pracy zagrozen, w tym
zwtaszcza zagrozeh psychospotecznych — jest kluczem do osiggniecia dobrych

wynikow pracy, przektadajacych sie na wynik finansowy przedsiebiorstwa.

Wyniki oceny stresogennosci cech pracy w zaktadach z branz objetych programem
w 2008 r.

Branza
Obciazenie stanowisk bankowos¢ i urzedy, agencje pracy stuzba
poziomem stresu finanse administracja tymczasowej wiezienna
niski 53,84% 50,35% 100% 5,06%
sredni 30,76% 33,81% 0% 30,37%
wysoki 15,38% 15,82% 0% 64,55%
Liczba ocenionych zaktadow: 8 46 2 15
Liczba ocenionych stanowisk: 13 139 2 79

* Powyzsze wyniki dotyczg wytgcznie zaktaddéw uczestniczacych w programie w 2008 roku i nie mogg
by¢ ekstrapolowane na inne zaktady.

Wykorzystywane obecnie ankiety nie wyodrebniajg ~ stanowisk
zorganizowanych w systemie telepracy czy elastycznych formach zatrudnienia.
Mozna jednak pokusi¢ sie na pewne uogdlnienia na podstawie przeprowadzonej
przez Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach oceny stresogennosci cech pracy
na stanowiskach robotniczych, na ktoérych praca wykonywana jest w systemie
oderwania od przetozonego (kontakt z przetozonym raz na kilka miesiecy). Zgodnie
z ocenami respondentow poziom negatywnych czynnikdw majgcych niekorzystny
wptyw na wykonywang prace w stosunku do $redniej jest znaczaco wyzszy
w zakresie: psychicznego obcigzenia zwigzanego ze ztozonoscig pracy, niepewnosci
wynikajacej z organizacji pracy, zagrozen. Nie stwierdzono deklarowanych réznic

w zakresie obcigzenia wynikajgcego z: pospiechu, wysitku fizycznego, rywalizaciji.
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Cho¢ ogélny poziom stresogennosci w badaniu przeprowadzonym przez OIP
Katowice jest niski, nie oznacza to, ze nalezy bagatelizowaé problem obcigzenh
psychospotecznych osob, ktére zatrudnione sg w systemie telepracy lub innych
elastycznych formach.

Na podstawie wynikbw ocen stresogennosci cech pracy pracodawcy wraz
z pracownikami zobowigzywani byli do wprowadzenia we wiasnych zaktadach
dziatah profilaktycznych oraz poinformowania o tym inspekcji pracy. Do
najpowszechniejszych dziatan profilaktycznych wprowadzanych w 2008 roku
nalezato: uwzglednianie problematyki stresu w zaktadowych szkoleniach bhp dla
ogo6tu pracownikdéw, organizowanie szkolen antystresowych dla grup pracownikow
narazonych na najwyzszy poziom stresu oraz zwiekszanie kompetencji kadr
kierowniczych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Czes$¢ tych szkolen, z udziatem
treneréw umiejetnosci psychologicznych, organizowana byta takze przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

Za niezmiernie wazne, podstawowe wrecz dziatania w zakresie zmniejszania
stresu uznawane byty takze: potwierdzanie na pismie z pracownikami uméw o prace,
szczegotowe ustalanie zakreséw czynno$ci, ustalanie zasad nagradzania
i awansowania pracownikéw, planowanie zadan oraz zwiekszanie zatrudnienia do
optymalnego poziomu. W przypadku zaktadow produkcyjnych dziatania te
uzupetniane byly o: unowoczesnianie parku maszynowego, instalowanie ochron
zbiorowych, przeprowadzanie pomiarow czynnikdw szkodliwych na stanowiskach
pracy czy wyposazanie pracownikdw w srodki ochrony indywidualnej. Do tej pory
réznego rodzaju dziatania profilaktyczne w zakresie zmniejszania stresu wdrozyty 84

zaktady pracy.

Zainteresowanie pracodawcow programem PIP

Tylko w 2008 roku okregowe inspektoraty pracy wystosowaty imienne
zaproszenia do uczestnictwa w programie do grupy ponad 1.200 pracodawcow
z branz objetych programem. W szkoleniach organizowanych przez PIP wzieto udziat
463 pracodawcow. Do konca lll edycji programu wytrwato 271 z nich. Z grupy tej
jedynie 71 pracodawcow zdecydowato sie na przeprowadzenie oceny
psychospotecznych warunkoéw pracy, a srodki profilaktyczne ostatecznie wdrozyto
28.
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W trakcie trwania 3 — letniego programu obserwowano jednak coraz wieksze
zainteresowanie oraz zaangazowanie ze strony pracodawcow. W roku 2008 po raz
pierwszy pracodawcy zgtaszali sie do udziatu w programie samodzielnie. Dato sie
zauwazyc¢, iz coraz wieksza ich liczba podchodzi do problemu stresu pracownikéw
powaznie i co wazniejsze, ze coraz wieksza liczba pracodawcow, widzac w tym cel
i korzys¢, takze finansowa, przeprowadza ocene oraz poprawia warunki pracy tak,
aby byly korzystniejsze dla pracownikéw.

Doswiadczenia PIP w dalszym ciggu wskazujg na brak podstawowej wiedzy
pracodawcow dotyczacej przyczyn stresu zawodowego oraz najprostszych
sposobdw jego zmniejszania. Sami pracodawcy przyznajg, ze szczegolnie brakuje im
umiejetnosci w zakresie budowania wiasciwych relacji i zarzadzania zespotami
pracownikow, profesjonalnego organizowania pracy, delegowania zadahn czy
rozwigzywania konfliktbw. Braki w wiedzy, w pofgczeniu z przecigzeniem
obowigzkami i wysokim poziomem wiasnego stresu, sprawiajg, ze kwestia stresu
pracownikOw traktowana jest przez czesC¢ pracodawcow jako jeszcze jedno,
dodatkowe obcigzenie, a nie problem, z ktérym mozna i warto sobie poradzi¢. W tej
grupie pracodawcow znajdujg sie prawdopodobnie ci, ktdrzy nie przyjmujg zaproszen
do udziatu w programie, rezygnujg z udzialtu w czasie jego trwania, lekcewazg
zagadnienie stresu i jego wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Jesli natomiast chodzi o wprowadzanie zmian iSrodkéw profilaktycznych
w zaktadach, wydaje sie, ze cze$¢ pracodawcédw rezygnuje z nich z powoddw
obiektywnych, np. z braku srodkéw finansowych na szkolenia. Cze$¢ pracodawcéw
nie jest tez zainteresowana podejmowaniem dziatan ograniczajgcych stres ze
wzgledu na przekonanie o krotkiej perspektywie czasowej prowadzonej dziatalnosci,
lekcewazenie skutkéw zagrozenia stresem, brak czasu na zajmowanie sie
dodatkowg problematykg zwigzang z tworzeniem warunkéw pracy. Wymienione
wyzej czynniki sprawiajg, ze dziatalnos¢ prewencyjna Panstwowej Inspekcji Pracy
w zakresie zapobiegania negatywnym skutkom stresu jest utrudniona, co wptywa na
obnizenie jej efektywno$ci.

Pracodawcy, ktérzy mimo wszystko podejmujg wysitek, odpowiedzialnie
uczestniczg w programie i wprowadzajg zmiany w swoich zakfadach, oczekujg od
Panstwowej Inspekcji Pracy przede wszystkim pomocy i doradztwa w rozwigzywaniu

konkretnych probleméw prawnych i organizacyjnych, wskazywania dobrych praktyk
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i praktycznych rozwigzan zmniejszania stresu, a takze znacznego zwiekszenia liczby
szkolen z udziatem psychologéw i profesjonalnych treneréw réznego rodzaju
umiejetnosci psychologicznych. Chcac wspierac te grupe pracodawcéw, Panstwowa
Inspekcja Pracy podjeta decyzje o kontynuowaniu programu w 2009 roku. W roku
biezacym dla pracodawcéw uczestniczacych w dotychczasowych edycjach programu
oraz dla ich pracownikdw organizowane sg szkolenia z zakresu zarzgdzania
pracownikami (dla kadr kierowniczych) oraz radzenia sobie ze stresem (dla
pracownikdéw). Przewidujemy réwniez wydanie zbioru dobrych praktyk, ktéry bedzie
podsumowaniem efektow dziatah wdrozonych w firmach i przedsiebiorstwach przez
polskich pracodawcow.

Szczegdtowe omdwienia wynikdw ocen dla zaktaddédw pracy ze wszystkich
branz uczestniczacych w programie prewencyjnym ,Przeciwdziatanie negatywnym
skutkom stresu i przecigzenia psychicznego” od 2006 r. dostepne sg na witrynie
internetowej Panstwowej Inspekcji Pracy www.pip.gov.pl/stres_ w_pracy oraz

w Departamencie Prewencji i Promocji Gtéwnego Inspektoratu Pracy w Warszawie.
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Zatgcznik

Informacja nt. sprawowania nadzoru i kontroli w przedsiebiorstwach
zatrudniajagcych pracownikbw w nowych formach zatrudnienia

i organizacji pracy w krajach Unii Europejskiej

HOLANDIA

Inspekcja pracy posiada kompetencje do kontroli zatrudnienia w formie
telepracy, pracy w tzw. call centres itp. Istnieje jednak zastrzezenie dot. telepracy
w domu, zwigzane z przepisami niepozwalajagcymi inspektorom pracy wkroczy¢ na
teren posesji prywatnej bez pozwolenia mieszkahca. Pozwolenie takie moze takze
wyda¢ administracja samorzgdowa. Holenderska inspekcja pracy nie posiada
doswiadczen w zakresie kontroli telepracy.

W 2002 r. przeprowadzona zostata specjalna kampania inspekcyjna
dotyczaca pracy swiadczonej w centrach telefonicznych. Skontrolowano 77 takich
zakfadow, nieprawidtowosci wykryto w 74% przypadkdw.

Realizacja tej kampanii objeta nastepujgce zagadnienia:

obcigzenie pracg - w 26% przedsiebiorstw pracownicy $wiadczyli prace

ponadnormatywna,

e miejsca pracy - w 16% zaktadoéw lokale, w ktérych swiadczono prace byty zbyt
mate; kolejne 10% miejsc pracy nie spetniato wymagan dot. bezpieczenstwa
pracy,

e czas pracy - w 10% przedsiebiorstw nie zapewniono wystarczajgco dtugiej
przerwy po 2 godzinach pracy,

e ocena ryzyka zawodowego - 60% przedsiebiorstw nie przestrzegato zadnych

przepisow w tym zakresie.

W 2009 r. holenderska inspekcja pracy nie planuje Zzadnych dziatan

kontrolnych w przedmiocie nowych form zatrudnienia.

SLOWENIA

Inspekcja pracy posiada kompetencje do kontroli zatrudnienia w formie
telepracy, pracy w tzw. call centres itp. Podobnie jak w Holandii istnieje zastrzezenie
dot. telepracy wykonywanej w domu, zwigzane z przepisami ustawy o inspekciji
pracy. Zawarte w niej uregulowanie zakazuje inspektorom wchodzi¢ na teren poses;i

prywatnych bez zgody wtasciciela lub mieszkajgcego. Aby wejs¢ do czyjegos domu,

17



inspektorzy musza posiadaé pozwolenie mieszkanca lub gminy. Inspekcja pracy
Stowenii nie posiada doswiadczen w zakresie kontroli telepracy.

Niestety stowenska inspekcja pracy nie posiada informacji nt. najczesciej
wykrywanych nieprawidtowos$ci w centrach telefonicznych, gdyz jak do tej pory
przeprowadzono w nich jedynie kilka kontroli.

W 2009 r. stowenska inspekcja pracy nie planuje zadnych dziatan kontrolnych

w przedmiocie nowych form zatrudnienia.

HISZPANIA

Do zakresu wiasciwosci hiszpanskiej inspekcji pracy nalezg nowe formy
zatrudnienia, takie jak telepraca czy praca w centrach telefonicznych, zwana takze
.elemarketingiem”. Poniewaz hiszpanska konstytucja wprowadza prawo prywatnosci
domowej, do przeprowadzenia kontroli w domu pracownika konieczne jest jego
pozwolenie (dotyczy to szczegdlnie telepracy).

Do najpowszechniejszych nieprawidtowosci wykrywanych w ramach kontroli
w zakresie nowych form zatrudnienia nalezy zatrudnianie cudzoziemcow bez
pozwolenia na prace i praca niezadeklarowana. Najwiecej wykrytych
nieprawidtowosci dotyczyto czasu pracy i wyptacania wynagrodzen. W zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, najczesciej wykrywane nieprawidtowosci dotyczyty
warunkéw w miejscu pracy (wymiar pomieszczen i warunki zdrowotne), sprzetu
roboczego, braku oceny ryzyka, nieinformowania pracownikow oraz braku szkolen
dot. ryzyka zawodowego.

Hiszpanska inspekcja pracy nie realizuje specjalnych programow ani kampanii
inspekcyjnych poswieconych nowym formom zatrudnienia. Kontrole w takich
miejscach pracy przeprowadzane sg w wyniku skarg pracownikéw lub wnioskow

partnerow spotecznych.

LITWA

Inspekcja pracy Republiki Litewskiej jest uprawniona do kontroli nowych form
zatrudnienia (telepraca, praca w centrach telefonicznych), pod warunkiem, ze praca
ta jest Swiadczona na podstawie umowy o prace.

Plany dziatan inspekcji pracy ustalane sg zgodnie z priorytetami urzedu. Do tej
pory nowe formy zatrudnienia nie byly takim priorytetem, dlatego nie podejmowano

specjalnych dziatan w tym zakresie.
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