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UNI Europa, europejska federacja zwigzkéw zawodowych pracownic i pracownikéw
sektora ustug. Jako europejska federacja zwigzkéw zawodowych zrzeszajgca 7 min
pracownikéw i pracownic sektora ustug, UNI Europa przemawia w imieniu sektorow,
ktére stanowiag podstawe zycia gospodarczo-spotecznego w Europie. UNI Europa, z
siedzibg w samym sercu Brukseli, reprezentuje 272 krajowe zwigzki zawodowe w 50
krajach, w tym w sektorach gospodarki takich jak: handel, bankowos$¢, ubezpieczenia i
banki centralne, gry, grafika i opakowania, fryzjerstwo i kosmetyka, ustugi
informatyczne i komunikacyjne, media, rozrywka i sztuka, ustugi pocztowe i logistyka,
opieka prywatna i ubezpieczenia spoteczne, sprzgtanie obiektéw i ochrona prywatna,
sport zawodowy i rekreacja, podmioty profesjonalne/menedzerowie i pracownicy
tymczasowi. UNI Europa reprezentuje najwiekszy region w UNI Global Union.

Centrum Organizowania Zwigzkéw Zawodowych (COZZ) powstato w wyniku
wspolnych dziatan europejskiego ruchu zwigzkowego w celu ozywienia ruchu
zwigzkowego w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Wyrazamy przekonanie, ze:

Podstawe otwartych i silnych spoteczenstw demokratycznych stanowia
demokratyczne, reprezentatywne i przejrzyste organizacje zwigzkowe, ktére wdrazaja
zasady demokracji w miejscu pracy i dziatajg wedtug nich.

Wiaczenie, réwnosé i szacunek dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich pochodzenia,
mozna osiggnac w procesie organizowania sie, poniewaz buduje on jednos$é wokot
wspolnych intereséw w miejscu pracy.

Integralng czescig procesu organizacyjnego jest wytanianie sie naturalnych liderow
sposrod pracownikéw i pracownic wokdt postepowych wartosci zwigzkowych, ktére
ochronig ich przed ekstremistyczng i populistyczng agitacja i przygotuja do
reprezentowania intereséw pracowniczych poza miejscem pracy oraz aktywnego
uczestnictwa w procesach politycznych swoich krajow.




I. WPROWADZENIE

W ciggu ostatnich czterech lat realizacji projektu , Niwelowanie réznic” mielismy
przyjemnosé rozmawiac z setkami pracownikéw, pracownic i ich przedstawicielami i
przedstawicielkami podczas warsztatow szkoleniowych organizowanych w ramach
projektu. Chociaz ci pracownicy i pracownice byli zatrudnieni w bardzo réznych
sektorach i wykonywali rozne zawody, z rozmow tych wynikajg pewne wspdlne obecne
i przyszte wyzwania dla pracownikéw, pracownic i zwigzkéw zawodowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Po pierwsze, coraz wiekszym problemem dla pracownikdéw, pracownic i pracodawcéw,
pracodawczyn stajg sie braki kadrowe. Uczestnicy warsztatéw wspominali o dtuzszych
godzinach pracy, obawie, ze ich koledzy czy kolezanki zachorujg, a w ich miejscu pracy i
tak juz brakuje personelu oraz ogdlnie o wyzszym poziomie stresu w pracy. Obawy te
nie sg ,nowe”, ale pracownicy i pracownice coraz czesciej je wyrazaja. Przedstawiciele,
przedstawicielki niektérych zawoddw — na przyktad drukarze zrzeszeni w zwigzkach
zawodowych w sektorze graficznym i opakowaniowym — byli w stanie obrdci¢
niedobory personelu na swojg korzys¢, wykorzystujgc swojg zwiekszong pozycje
negocjacyjng wobec pracodawcéw. Braki kadrowe i intensyfikacja pracy w
srodkowoeuropejskich przedsiebiorstwach stanowig duze wyzwanie dla zwigzkéw
zawodowych.

Po drugie, ptace pozostajg bardziej ,typowym” przedmiotem (np. w poréwnaniu z
brakami kadrowymi) negocjacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi a pracodawcami w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Pracownicy i pracownice skarzyli sie podczas
warsztatéw na bardzo wysokie stopy inflacji, ktére zdewaluowaty ich ptace i sprawity,
Ze np. pracownicy, pracownice opieki lub sprzedawcy, sprzedawczynie z trudem wigzg
koniec z koricem. Wegierscy zwigzkowcy i zwigzkowczynie poinformowali nas, ze ceny
zywnosci na Wegrzech wzrosty o 47 procent. W Europie Srodkowej realne ptace spadty
w wiekszosci branz, poniewaz wynegocjowane przez lokalne zwigzki zawodowe
podwyzki ptac byty niewystarczajagce do pokrycia wzrostu cen spowodowanego
inflacjg. Trudniej byto réwniez utrzymaé ,porozumienie” miedzy pracodawcami a
pracownikami i pracownicami, zgodnie z ktérym podwyzki ptac w niektérych nizej
optacanych miejscach pracy mogg zréwnowazy¢ inne problemy w pracy, takie jak jej
intensyfikacja.




W niniejszym raporcie koncowym projektu bardziej szczegétowo oméwiono wyzwania
i bariery, z jakimi borykajg sie pracownicy, pracownice i zwigzki zawodowe w Europie
Srodkowej. Pokazuje on réwniez, w jaki sposéb zwigzki zawodowe reaguja na niektére
z wyzwan zewnetrznych i wewnetrznych. Sg to przyktady profesjonalizacji ustug
Swiadczonych przez zwigzki zawodowe i/lub stosowania metod organizowania
zwigzkéw zawodowych. Wyrazamy nadzieje, ze warsztaty szkoleniowe, ktére byty
podstawg projektu ,Niwelowanie réznic”, zwiekszyty zdolnos¢ zwigzkéw zawodowych
do stawienia czota tym wyzwaniom. Chociaz zwigzki zawodowe w Europie Srodkowej
maja duze doswiadczenie i umiejetnosci w negocjowaniu ptac, to muszg i beda
musiaty stawiac czota coraz wazniejszym ,nowym” wyzwaniom. Dotyczy to nie tylko
niedostatecznej liczby pracownikdéw i pracownic, ale takze cyfryzacji, migracji
zarobkowej i wielu innych zjawisk, ktére pojawiajg sie w zmieniajagcym sie swiecie

pracy i naszych spoteczeristwach.
Podsumowanie projektu

Niniejszy raport koncowy stanowi podsumowanie czteroletniego projektu opartego na
wspotpracy pomiedzy zwigzkami zawodowymi w Polsce, Czechach, na Wegrzech i
Stowacji. Realizacja projektu rozpoczeta sie na poczatku 2020 r. Projekt byt
kontynuacja naszej pracy rozpoczetej w 2018 r., kiedy to Komisja Europejska réwniez
wsparta nasz program wspodtpracy miedzy zwigzkami zawodowymi w Europie
Srodkowo-Wschodniej (projekt pt.: Wzmocnienie reprezentacji pracownikow z
Europy Srodkowej w przedsiebiorstwach wielonarodowych, VS/2017/0420).

Ogdélnym celem projektu byta poprawa zdolnosci zwigzkéw zawodowych i
przedstawicieli, przedstawicielek pracownikéw i pracownic do zwiekszenia ich
zaangazowania w ich miejscach pracy, a mianowicie w przedsiebiorstwa
chwielonarodowych prowadzacych dziatalno$é¢ w czterech wyzej wymienionych
krajach w sektorach opieki, handlu, finanséw, grafiki i opakowan oraz technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT). W zwigzku z tym, wraz z partnerami projektu,
stworzyliSmy i zrealizowaliSmy program szkoleniowy koncentrujgcy sie na wiedzy i
umiejetnosciach potrzebnych pracownikom i pracownicom do udziatu w procesie
podejmowania decyzji w przedsiebiorstwach wielonarodowych. W szczegél-

nosci celem projektu byto:
e wzmocnienie petnego i skutecznego uczestnictwa przedstawicieli, przedstawicielek

pracownikéw i pracownic z czterech wymienionych krajéw w europejskich radach
zaktadowych oraz poprawa ich profesjonalizmu (budowanie ich zdolnosci), aby
mogli lepiej petni¢ swojg funkcje w ramach europejskich rad zaktadowych;




zwiekszenie swiadomosci pracownikdw i pracownic z czterech wymienionych
krajow w zakresie mozliwosci korzystania z ich praw w ramach procesu

informowania i konsultacji w przedsiebiorstwach wielonarodowych;
zwiekszenie ogdlnej skutecznosci rad zaktadowych i europejskich rad zaktadowych

w kontekscie informacji i konsultacji w przejmowanych przedsiebiorstwach
wielonarodowych w 5 odpowiednich sektorach oraz wypracowanie wspdlnych
standardéw informacji, konsultacji i uczestnictwa pracownikow i pracownic w

poszczegdlnych przedsiebiorstwach wielonarodowych.
podniesienie $wiadomosci szerszego grona przedstawicieli, przedstawicielek

pracownikdw i pracownic w Europie Srodkowo-Wschodniej na temat aktualnego
stanu wiedzy i najlepszych praktyk w zakresie zaangazowania pracownikéw i
pracownic w przedsiebiorstwach wielonarodowych.

Projekt byt prowadzony w trudnych warunkach pandemii Covid-19 i rosyjskiej inwazji na

Ukraine. Brak mozliwosci zorganizowania spotkania w wiekszych grupach z powodu

ograniczen zwigzanych z pandemia doprowadzit do wstrzymania realizacji projektu na

prawie rok. Dzieki dwukrotnemu przedtuzeniu daty ukonczenia projektu bylismy w

stanie zrealizowac¢ wszystkie zaplanowane dziatania, a nawet uwzgledni¢ wiecej

wa

rsztatow szkoleniowych ze wzgledu na duze zapotrzebowanie ze strony

pracownikéw i pracownic.

Po

rozpoczeciu rosyjskiej inwazji na Ukraine wiele zwigzkéw zawodowych w Europie

Srodkowo-Wschodniej zaangazowato sie w pomoc uchodzcom wojennym w ramach

jed

nego ze swoich priorytetéw. Ponadto COZZi UNI Europa stworzyty program wsparcia

na rzecz uchodzcéw pod nazwg ,,Zwigzki pomagajg osobom uchodzczym” —w oparciu o

nasze dotychczasowe sieci zwigzkéw zawodowych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Osiggniecia w ramach projektu w liczbach
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Il. Stojace przed pracownikami i pracownicami bariery

w zakresie reprezentacji, uczestnictwa i negocjacji zbiorowych

W Europie Srodkowo-Wschodniej przed pracownikami i pracownicami nadal stojg
liczne bariery w zakresie reprezentacji, uczestnictwa i negocjacji zbiorowych. Nasz
program szkoleniowy wyraznie pokazat, ze najbardziej powszechnymi instytucjami
reprezentacji pracownikéw i pracownic na poziomie lokalnym sg zwigzki zawodowe i
rady zaktadowe. Zwigzki zawodowe moga zrzesza¢ wiele oséb cztonkowskich i sg
jedyna instytucjg, ktéra moze podpisa¢ porozumienie ptacowe lub uktad zbiorowy
pracy. W radach zaktadowych wybiera sie przedstawicieli i przedstawicielki, ale nie ma
0s6b cztonkowskich, a ich celem jest usprawnienie wymiany informacji miedzy
kierownictwem a pracownikami i pracownicami. W regionie Europy Srodkowej
zarébwno prawa zwigzkdw zawodowych, jak i rad zaktadowych sg stosunkowo
ograniczone w poréwnaniu z ich odpowiednikami w Europie Zachodniej. Wynika to z
faktu, ze model gospodarczy Europy Srodkowej opiera sie na dostarczaniu taniej sity
roboczej zagranicznemu kapitatowi. Jednak nawet przy ograniczonych prawach,
zaréwno zwigzki zawodowe, jak i rady zaktadowe sg niezbednymi instytucjami
reprezentacji pracownikéw i pracownic w ramach przedsiebiorstw. Bez nich nikt nie
stucha pracownikéw i pracownic. W trakcie realizacji projektu zebralismy przyktady
powoddw, dla ktérych reprezentacja pracownikdw i pracownic, uczestnictwo i
negocjacje napotykajg wiele barier wraz z przyktadami tych barier. W niektérych
przypadkach osoby uczestniczace zgtaszaty réwniez rozwigzania, ktore pomogty im

Sektor opieki

W Europie Srodkowo-Wschodniej obecnie ma miejsce szybka faza prywatyzacji i

pokonad te bariery.

rosngca komercjalizacja opieki, gdzie uznaje sie jg za ustuge rynkowa. Te dwa procesy

tworzg praktyke, w ktdérej praca opiekundw i opiekunek moze by¢
okreslona ilosciowo w minutach i jednostkach pienieznych, podobnie jak w produkcji

fabrycznej. Ustugi opiekunicze sg réwniez obszarem, w ktérym panstwa cztonkowskie
UE z Europy Srodkowo-Wschodniej prébujg ograniczy¢é wydatki, podczas gdy
przedsiebiorstwa wielonarodowe dziatajagce w regionie chca na tym skorzystaé.

Braki kadrowe i niskie ptace w sektorze przyczyniajg sie do ztych warunkéw pracy i
wysokiego wskaznika rotacji. Wraz ze znacznym niedoborem wykwalifikowanych pra-




cownikéw i pracownic wiele wysoko wykwalifikowanych specjalistéw i specjalistek
opuszcza sektor ze wzgledu na niskie ptace, zte warunki pracy i brak mozliwosci
rozwoju zawodowego. Wiele pracownikdw i pracownic opieki jest zatrudnionych w
niepetnym wymiarze godzin lub tymczasowo i majg niewielkie mozliwosci
zatrudnienia w petnym wymiarze godzin lub uzyskania $wiadczen (zwtaszcza w Polsce).

Chociaz zwigzki zawodowe twierdzg, ze poprawa warunkéw pracy zaradzitaby
wiekszosci powyzszych problemdw, to wiekszo$¢ pracodawcdw wybiera droge ,ciggtej
rekrutacji” i korzysta z agencji pracy tymczasowej. Pracodawcy, pracodawczynie,
ktérzy praktykujg polityke ciecia kosztéw, nie inwestuja w personel opiekunczy i
umniejszajg wartos¢ pracy opiekuna i opiekunki — pracy, o ktérej wiemy, ze jest
bardzo wymagajaca i wymaga kwalifikacji — muszg sie zmienic.

We wszystkich czterech krajach pandemia uwypuklita pilng potrzebe przeprowadzenia
reform w sektorze opieki, w tym zwiekszenia finansowania, poprawy warunkow pracy i
wynagrodzen dla pracownikdéw i pracownic oraz lepszej koordynacji miedzy wtadzami
centralnymi i lokalnymi.

Sektor handlowy

Cyfryzacja i automatyzacja to wazne trendy majace wptyw na pracownikéw i
pracownice. Obecnie niepokdj budzi utrata miejsc pracy w sektorze handlowym,
przewiduje sie, ze ten trend utrzyma sie. Nawet jesli w perspektywie
kréotkoterminowej moze to zrekompensowac braki kadrowe, to obserwujemy rosnace
watpliwosci dotyczace wykorzystania technologii do zarzadzania pracownikami i
pracownicami i ogélny opdr pracodawcow, pracodawczyn przed informowaniem i
zasieganiem opinii, w jaki sposéb te zmiany wptywaja na ich pracownikéw i
pracownice.

Osoby uczestniczagce w warsztatach wspomniaty o gtéwnych problemach
pracownikdw i pracownic w ich miejscach pracy, takich jak braki kadrowe (stale
zmniejszajacy sie poziom zatrudnienia na przestrzeni lat), ptace i wielozadaniowos¢.
Niektére przedsiebiorstwa nie chcg zatrudnia¢ zbyt wielu pracownikéw i pracownic na
umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy. Osoby uczestniczagce w warsztatach
mowity o ogromnym wyczerpaniu, stresie i chorobach zawodowych, ktérych same
doswiadczaty. W czasach obecnego kryzysu gospodarczego pracownikom i
pracownicom handlu detalicznego trudno jest optacac¢ rachunki lub dysponowacd




Srodkami wystarczajgcymi na zakup zywnosci (p. inflacja Zzywnosciowa na Wegrzech
wynosi 47%).

Obserwuje sie rosnagcy trend (zwtaszcza w Polsce) polegajgcy na zatrudnianiu w
sektorze handlowym pracownikéw-migrantéw, pracownic-migrantek, gtéwnie z
Ukrainy, za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Stanowi to zagrozenie dla
dobrego dialogu spotecznego i negocjacji, poniewaz skutkuje podziatem pracownikéw
i pracownic, poprzez oferowanie im réznych warunkéw pracy. Stanowi to réwniez
wyzwanie dla zwigzkdw zawodowych, ktére musza by¢ w stanie organizowac i
reprezentowacd rosnaca liczbe pracownikéw-migrantéw, pracownic-migrantek. Jednak
jesli chca co$ znaczyé i reprezentowac zjednoczong site roboczg, musza podjac ten

Sektor finansowy

Sektor ten charakteryzuje sie ciggta konsolidacjg rynku — duze banki zakupity mniejsze

wysitek.

banki lub rozwazajg ich zakup w celu zwiekszenia liczby klientow i klientek lub
dywersyfikacji portfela; niektére osoby uczestniczgce w warsztatach stwierdzity, ze od
kilku lat czujg sie jak w ,ciggtej fuzji”. Réwnolegle do cyfryzacji i automatyzacji
nastepuja zmiany w zatrudnieniu w sektorze — gtéwnie utrata miejsc pracy z powodu
zmniejszenia liczby oddziatéw bankowych, rowniez zwigzki zawodowe bankéw byty
najsilniejsze w oddziatach bankowych; w zwigzku z tym redukcja personelu w
oddziatach bankowych oznaczata utrate oséb cztonkowskich zwigzkdéw zawodowych.

Utrata zatrudnienia oznaczata, ze zwigzki zawodowe byly zajete negocjowaniem
lepszych warunkéw dla zwolnionych pracownikéw i pracownic.

Wiele oséb uczestniczgcych w warsztatach wspomniato o wysokim poziomie stresu —
pracownicy i pracownice sektora finansowego maja do czynienia z nierealistycznymi
planami sprzedazy, wsrdd nich obserwuje sie duzg liczbe zwolnien lekarskich (o
podtozu psychicznym), a mobbing staje sie coraz bardziej powszechny (o czym médwity
gtéwnie osoby uczestniczgce w polskich warsztatach).

Wysokie wykorzystanie pracy zdalnej, ktéra jest nadal preferowana przez
pracownikdw i pracownice od czasu pandemii Covid-19, oznacza, ze dostep do
pracownikéw i pracownic stat sie znacznie trudniejszy dla zwigzkéw zawodowych
(dlatego niektdore zwigzki probowaty wykorzystaé nowe sposoby kontaktu z
pracownikami i pracownicami, np. ankiety online i petycje). Najwiekszym wyzwaniem




w przysztosci bedzie zorganizowanie tych pracownikéw i pracownic zdalnych w celu
utrzymania silnej i aktywnej reprezentacji, ktéra umozliwi zwigzkom zawodowym
osigganie dobrych wynikéw podczas negocjacji.

0

P

KPR

Sektor grafiki i opakowan

Poniewaz drukowanie nie moze odbywac sie z domowego biura, przedsiebiorstwa
poligraficzne i opakowaniowe prowadzity dziatalnos¢ przez caty okres pandemii —
najwiekszym wyzwaniem byto wdwczas zapewnienie bezpiecznego i dbajgcego o
zdrowie pracownikéw i pracownic srodowiska pracy.

Najwiekszym ciosem dla branzy poligraficznej i opakowaniowej byty posrednie skutki
pandemii: wstrzgsy w taricuchu dostaw spowodowaty powazne opdznienia i niedobory
surowcow oraz wzrost cen papieru; dodatkowo inwazja Rosji na Ukraine oraz wzrost
cen energiiipaliw miaty negatywny wptyw na koszty i marze przedsiebiorstw.

W tej sytuacji i w obliczu innych negatywnych skutkéw, chociazby tymczasowych,
takich jak utrata konkretnego klienta lub kontraktu, pracodawcy i pracodawczynie sg
czesto zmuszani do szukania oszczednosci poprzez zwalnianie pracownikow i
pracownic, zmiane schematdéw pracy lub mrozenie ptac. Mrozenie ptac — przy obecnej
dwucyfrowej inflacji —w rzeczywistosci oznacza ich ciecie.

Zdaniem pracownikoéw i pracownic, ktérzy uczestniczyli w projekcie, istnieje jednak
mozliwos¢ uzyskania dobrych wynikéw negocjacyjnych, w tym dwucyfrowego wzrostu
ptac i nadzwyczajnych premii ,antyinflacyjnych”.
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Od potowy 2010 r. menedzerowie i menedzerki majg trudnosci ze znalezieniem
wyksztatconych i rzetelnych pracownikéw i pracownic, poniewaz wiele oséb
wyjechato z Europy Srodkowo-Wschodniej w poszukiwaniu lepiej ptatnej pracy na
Zachodzie. Skutkowato to wieksz3 liczba godzin pracy dla tych, ktérzy pozostali — ale
takze lepszg pozycjq negocjacyjng.

Sektor ICT

Podczas kryzysu pandemicznego proces cyfryzacji zarzadzania i przeptywu pracy
nabrat tempa bez uwzglednienia warunkéw pracy pracownikéw i pracownic, tworzgc
w ten sposodb wiele szarych stref, na przyktad w zakresie nadzoru pracy zdomu.

Podczas gdy w czasie pandemii sektor kwitt i rozwijat sie, przygotowywano sie takze do
kryzysu po pandemii, ktéry byt widoczny zwtaszcza w zwolnieniach pracownikow i
pracownic, zamrazaniu zatrudnienia, spadku inwestycji w sektor ICT oraz rosngcej
niepewnosci i elastycznosci w sektorze. Dazenie do zachowania elastycznosci i
konkurencyjnosci najprawdopodobniej bedzie kontynuowane w przysztosci, dlatego
zwigzki zawodowe dziatajgce w tym sektorze muszg by¢ przygotowane do odgrywania
istotnej roli i obrony intereséw pracownikdédw i pracownic podczas przysztych
restrukturyzacji.

Niezwykle interesujgcg — aczkolwiek wymagajgcg — specyfikg sektora ICT jest jego
réznorodnos¢. Sektor ten obejmuje dziatalno$¢ od tworzenia gier po wsparcie IT, od
architektury chmury po niskopoziomowe programowanie sprzetu, to takze mate,
lokalne start-upy, jak i duze przedsiebiorstwa wielonarodowe. Z tego powodu
przycigga réwniez zréznicowang grupe ludzi. Na przyktad w Czechach 44%
pracownikéw i pracownic tego sektora nie posiada czeskiego obywatelstwa. Dlatego
tez wielu pracownikéw i pracownic nie postuguje sie oficjalnym jezykiem kraju lub
lokalnych zwigzkéw zawodowych i rad zaktadowych. Sg oni réwniez bardziej narazeni
na dyskryminacje nie tylko ze wzgledu na kraj pochodzenia, rase lub religie, ale takze z
powodu braku znajomosci kodeksu pracy, ktory rzadko jest przedstawiany w jezyku
angielskim lub innych jezykach. W Republice Czeskiej niektdrzy pracownicy-migranci,
pracownice-migrantki zwracajgce sie do zwigzkéw zawodowych majg bardzo
podstawowe pytania dotyczgce, na przyktad, ich prawa do wizyty u lekarza, lekarki,
poniewaz trudno jest im znalez¢ te informacje w jezyku angielskim, a pracodawca,
pracodawczyni rowniez nie zawsze udziela takich informaciji.




Niestety sektor ICT znany jest z niewielkiego odsetka kobiet pracujgcych w sektorze
oraz dyskryminacji ze wzgledu na ptec. Chociaz istniejg przepisy antydyskryminacyjne
zarowno w Czechach, jak i w Polsce, sg one albo zbyt szerokie, albo nie sg wdrazane w
sposob korzystny dla pracownic. Wyzwaniem dla zwigzkéw zawodowych jest
wypetnienie luk w przepisach poprzez negocjacje, aby mdc skutecznie reprezentowac
prawa i interesy kobiet w miejscu pracy.

Polska jest krajem, ktéry zintegrowat najwieksza liczbe ukrainskich pracownikéw i
pracownic sektora IT. Co wiecej, wiele ukraiiskich firm IT przeniosto swoje siedziby do
Polski i dokonato relokacji znacznej czesci swoich pracownikéw i pracownic.
Przeniesienie tak wielu specjalistéw i specjalistek IT do Polski ma kilka implikacji: a)
mogg wystgpi¢ rozbieznosci miedzy warunkami pracy ukrainskich i polskich
pracownikdw i pracownic, przy czym pracownicy i pracownice ukrainscy ucierpig
bardziej ze wzgledu na swdj status, b) niektérzy pracodawcy, pracodawczynie mogg
stwarzaé sztuczng konkurencje miedzy dwiema grupami w celu obnizenia warunkéw
pracy, oraz c) zwolnienia moga w wiekszym stopniu dotyka¢ pracownikéw i pracownic
ukrainskich ze wzgledu na ich bardziej niepewna pozycje w firmach i ogdlnie na rynku
ICT.




Ill. Przeglad dobrych praktyk w Europie érodkowo-Wschodniei

Sektor opieki i pandemia - organizowanie sie i negocjacje najlepsza
odpowiedzia na kryzys

Pandemia uwypuklita niedofinansowanie i braki kadrowe w sektorze opieki, a wiele
domoéw opieki z trudem radzi sobie w tej sytuacji z powodu niewystarczajgcych
zasoboéw i personelu. Brak srodkdéw ochrony osobistej i zestawdw testowych zaréwno
dla pracownikéw i pracownic, jak i podopiecznych, byt réwniez powaznym wyzwaniem,
prowadzgcym do zwiekszonego ryzyka infekcji i $mierci wsrdd osdb szczegdlnie
narazonych. Ponadto pandemia zwrdcita uwage na kwestie niskich ptac pracownikéw i
pracownic opieki, ktérzy czesto borykajg sie z trudnymi warunkami pracy i
nieadekwatnym wynagrodzeniem.

Pandemia uwypuklita réwniez pilng potrzebe przeprowadzenia reform w sektorze
opieki, w tym zwiekszenia finansowania, poprawy warunkéw pracy i wynagrodzen dla
pracownikéw i pracownic oraz lepszej koordynacji miedzy wtadzami centralnymi i
lokalnymi. Kryzys podkreslit rdwniez potrzebe wiekszego uznania znaczenia pracy
opiekuna i opiekunki oraz kluczowej roli, jakg odgrywajg we wspieraniu szczegélnie
narazonych grup spotecznych.

Podczas szkolen, ktére przeprowadzilismy dla zwigzkéw zawodowych w sektorze opieki
dtugoterminowej w Czechach, na Wegrzech, w Polsce i na Stowacji, dowiedzieli$my sie,
ze praca opiekuna, opiekunki jest bardzo wymagajgca i wymaga kwalifikacji, a
wynagrodzenia sg bardzo niskie. Bylismy swiadkami wyczerpania szkolonych przez nas
pracownikéow i pracownic, ktérzy zmagali sie z dtugimi zmianami, duzag liczba
podopiecznych i nieodpowiednimi srodkami ochrony indywidualnej, zwtaszcza
podczas pandemii. Pomimo tego, ze zwigzki zawodowe w tych krajach sg stosunkowo
niewielkie, czasami niedawno powstate lub rozdrobnione (bez ustalonych sektorowych
procesdw negocjacyjnych), w ramach projektu zaobserwowalismy, ze szkolone przez
nas zwigzki zawodowe zwiekszajg liczbe oséb cztonkowskich, site negocjacyjng i
osiggajg realny wzrost pfac.

Na przyktad zwigzek sektorowy Alice UZO odnotowat nadzwyczajny wzrost liczby oséb
cztonkowskich o 400% w latach 2021-2023, miedzy innymi dzieki aktywnym
kampaniom (z wykorzystaniem ankiet cyfrowych, petycji i medidow spotecznosciowych)
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dotyczacym tematdw, ktére dotykajg pracownikédw i pracownice opieki na co dzien.
Podobnie w okresie trwania projektu liczba oséb cztonkowskich w zwigzku OPZZ

Konfederacja Pracy w sektorze opieki w Polsce wzrosta ponad 10-krotnie dzieki
dziataniom organizacyjnym prowadzonym na rzecz poprawy warunkéw pracy w czasie
pandemii.

Warsztaty szkoleniowe w ramach projektu — dostarczona wiedza i umiejetnosci —
przyczynity sie do rozwoju tych organizacji oraz do podjecia nowych proceséw
negocjacyjnych i ich pomysinego zakonczenia.

W trakcie trwania naszego projektu w sektorze opieki podpisano 7 nowych uktadéw
zbiorowych pracy (3 w Czechach, 3 w Polsce i 1 na Wegrzech).

Warto podkresli¢, ze zwigzek Alice UZO podpisat pierwszy w historii ogdlnozaktadowy
uktad zbiorowy z Alzheimer Home, najwiekszym czeskim operatorem domoéw opieki
typu for-profit, zatrudniajgcym 1500 pracownikdéw i pracownic. Porozumienie zaktada
podwyzke ptac srednio o 6-8%, co daje najwieksze podwyzki najnizej optacanym
pracownicom i pracownikom, a takze daje im silny gtos w ksztattowaniu polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy. Uktad ten pozwala zwigzkowi na wspdtprace z
pracownicami i pracownikami w domach opieki, ktére nie sg jeszcze zorganizowane,
bez ingerencji.

Umiejetnosci cyfrowe i komunikacyjne na rzecz wzrostu liczby cztonkow

zwiazku: przyktad KASZ w sektorze handlu

W ostatnich latach baza oséb cztonkowskich KASZ malata z powodu duzego wahania
pracownikéw i pracownic sektora handlu detalicznego lub ich odchodzenia do bardziej
dochodowych sektoréw (np. sektora metalurgicznego). Jednak od zesztego roku, z
powodzeniem uzywat on nowych metod organizacyjnych, co przyniosto efekt w
postaci zwiekszenia catkowitej liczby oséb cztonkowskich zwigzku. Nowe metody pracy
obejmuja nowe sposoby pracy z dyrektorami i dyrektorkami regionalnymi, ktdrzy
zostali przeszkoleni w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych w kampaniach i sg
zaangazowani w planowanie dziatan kampanii od samego poczatku. Warsztaty
szkoleniowe w ramach projektu przyczynity sie do podniesienia kwalifikacji
dyrektoréw i dyrektorek regionalnych oraz dziataczy i dziataczek KASZ oraz dostarczyty
inspiracji do opracowania programu szkoleniowego.




Podejscie polegajgce na stworzeniu ,zespotu kampanijnego” sktadajacego sie z
dyrektordéw i dyrektorek regionalnych, petnoetatowych organizatoréw, organizatorek i
aktywistow, aktywistek, kierowanego wspdlnie przez zastepce sekretarza generalnego
i szefa organizacji i rozwoju wspierane przez wyzszego rangg organizatora UNI,
stanowito nowg jako$¢ i otworzyto nowy rozdziat w KASZ. Zespdt spotykat sie
regularnie w celu przydzielania zadan i przedstawiania wynikéw.

W tym czasie, podczas pandemii, konieczne byto dotarcie do pracownikéw i pracownic
i wykorzystanie nowych, cyfrowych narzedzi. Przy wsparciu UNI Commerce KASZ
opracowat internetowy system zarzadzania cztonkostwem i komunikacji —
funkcjonalng baze danych, ktéra umozliwita natychmiastowe sprawdzenie, czy
pracownicy i pracownice wzieli udziat w internetowej petycji lub ankiecie.

Okazato sie to bardzo przydatne, gdy KASZ rozpoczat dobrze zaplanowang i
przygotowang kampanie internetowg majgcg na celu poprawe warunkéw pracy
niezbednych pracownikdw i pracownic w trudnej rzeczywistosci stworzonej przez
pandemie Covid-19. KASZ opracowat elementy identyfikacji wizualnej kampanii,
specjalne motywy wizerunkowe, logo i kolejne wydarzenia online skierowane do
cztonkdw, cztonkin, pracownikéw i pracownic sektora handlowego oraz ich rodzin,
decydentdw, decydentek i opinii publicznej. Zaowocowato to mobilizacjg sity roboczej,
silnym wsparciem na rzecz kampanii ze strony nowych oséb cztonkowskich i
aktywistow, aktywistek.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem byto dobrze zorganizowane, masowe
wewnetrzne badanie satysfakcji i potrzeb oséb cztonkowskich. Na potrzeby badania
utworzono grupy robocze (ds. komunikacji, edukacji, kampanii, obrony praw oséb
cztonkowskich), ktére przeanalizowaty jego wyniki, wyciggnety wnioski i
zaproponowaty nowe dziatania, ktére stanowity odpowiedz na potrzeby i postulaty
0s6b cztonkowskich KASZ.

KASZ unowoczesnit i rozszerzyt program szkolen dla przedstawicieli, przedstawicielek i
0s6b cztonkowskich zwigzku o wielopoziomowy system edukacji obejmujgcy m.in.
elementy dotyczace roli przedstawicieli, przedstawicielek pracownikéw i pracownic,
informacje o KASZ, prawa pracy, tworzenie strategii, narzedzia organizacyjne. Poziom
podstawowy tego programu szkoleniowego stat sie obowigzkowy dla nowych
przedstawicieli i przedstawicielek pracownikdw i pracownic.




Kolejnym elementem modernizacji i profesjonalizacji strategii rozwoju KASZ byto
utworzenie wspdlnie z COZZ programu stazowego w organizacji dla mtodych dziataczy i
dziataczek. Program obejmowat szkolenie warsztatowe z metodologii organizacji, a
takze sesje mentorskie z doswiadczonymi organizatorami i organizatorkami oraz prace
w terenie w celu przecwiczenia technik organizacyjnych pod okiem mentordow i
mentorek. Program trwat 6 miesiecy i zakonczyt sie duzym sukcesem. Dla KASZ byta to
okazja do oceny mozliwosci stazystow i stazystek, poniewaz zwigzek chciat zatrudnic
petnoetatowego organizatora, organizatorke jako cztonka swojego personelu. W
rezultacie zatrudniono dwdch stazystéw (w ramach modelu job sharing).

Warsztaty szkoleniowe w ramach projektu przyczynity sie do podniesienia kwalifikacji
dyrektorow i dyrektorek regionalnych oraz dziataczy i dziataczek KASZ, a takze
dostarczyty inspiracji do rozwoju programu szkoleniowego.

IV. Wyciagniete wnioski

Nasz program szkoleniowy koncentrowat sie na tym, jak zwiekszy¢ reprezentacje
pracownikéw i pracownic w przedsiebiorstwach wielonarodowych w pieciu sektorach:
opieki, handlu, finanséw, grafiki i opakowan oraz sektorze ICT. Tre$¢ programu
szkoleniowego zostata opracowana wspodlnie z szefami i szefowymi organizacji
zwigzkowych i federacji zwigzkowych podczas spotkan komitetu sterujgcego naszego
projektu. Odbylismy 5 takich spotkan, ktédre pomogty nam ponownie przeanalizowac i
zrewidowac sciezki projektu oraz przeorientowaé warsztaty szkoleniowe, aby jeszcze
lepiej odpowiadaty potrzebom oséb uczestniczacych.

Warsztaty szkoleniowe postrzegaliSmy jako przestrzen do wzajemnego uczenia sie i
wymiany dobrych praktyk; dlatego unikaliSmy nauczania frontalnego i preferowalismy
metody interaktywne. Program szkoleniowy pozwolit réwniez zaréwno bardziej, jak i
mniej doswiadczonym zwigzkowcom i zwigzkowczyniom rozwing¢ umiejetnosci
zdobywania gtosu w swoim miejscu pracy podczas rekrutacji nowych osdéb
cztonkowskich i znalezienia najlepszego sposobu na konstruktywny dialog z
pracodawcg, pracodawczynig w celu poprawy warunkdéw pracy.

Wszystkie szkolenia, ktdore przeprowadzilismy w ramach projektu, przyniosty
inspiracje, daty poczucie wspdlnoty i nadzieje, ale takze stanowity Zrédto praktycznych
umiejetnosci i informacji, ktére pomogty zwigzkowcom i zwigzkowczyniom w ich
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codziennej pracy na rzecz wzmocnienia ruchu zwigzkowego. Pracownicy, pracownice,
dziataczki zwigzkowe i dtugoletni zwigzkowcy byli zawsze kluczowg czescig catego
procesu, aby naby¢ te umiejetnosci w jak najbardziej praktyczny sposdb.

Dla wiekszosci osdb uczestniczacych szkolenia okazaty sie bardzo przydatne. Jak
pokazuja wyniki szkolen, wtasciwe zrozumienie réinych form reprezentacji
pracownikéw i pracownic na poziomie lokalnym i miedzynarodowym, a takze wtasciwe
wyposazenie w umiejetnosci organizacyjne w znacznym stopniu przyczynity sie do
poprawy sity negocjacyjnej pracownikéw i pracownic.

»Narzedzia cyfrowe pomagajq poszerzyc¢ zaangazowanie pracownikéw i pracownic,
a spotkania osobiste pomagajq je pogtebic.”

Podczas naszego programu szkoleniowego (ze wzgledu na pandemie COVID-19 i
wynikajgce z niej ograniczenia) wiekszy nacisk potozono na zwiekszenie poziomu
cyfryzacji zwigzkéw zawodowych i zwiekszenie efektywnosci ich pracy. W zwigzku z
tym osoby uczestniczagce w naszym projekcie zostaty przeszkolone w zakresie
niektdrych narzedzi komunikacji internetowej, np. sposobu korzystania z internetowe;j
platformy komunikacji miedzy pracownikami i pracownicami, wypetniania ankiet i
tworzenia petycji online, organizowania negocjacji online z pracodawcami,
pracodawczyniami lub efektywnego korzystania z medidw spotecznosciowych.

Narzedzia te zostaty wprowadzone przez wiele oséb uczestniczacych w ich codziennej
pracy zwigzkowej i okazaty sie bardzo skuteczne — zwtaszcza w zdobyciu
zainteresowania nowych pracownikéw i pracownic, wspieraniu ich i uczestniczeniu w
dziatalnosci zwigzkowej.

Dowiedzielismy sie, ze to zwiekszone zaangazowanie w potgczeniu z osobistym
kontaktem, zaréwno indywidualnym, jak i w grupach pracownikéw i pracownic,
zaowocowato wzrostem liczby oséb cztonkowskich i aktywizmu tych nowych grup
pracownikéw i pracownic. W rezultacie zwiazki, ktére stosowaty obie te metody
tgcznie, odnotowaty znaczny wzrost liczby oséb cztonkowskich i nowych
przedstawicieli i przedstawicielek pracownikéw i pracownic. Najwiekszy wzrost, o
ktédrym juz wspomniano, dotyczy Alice UZO — 400% wzrostu liczby oséb cztonkowskich
w ciggu 2-3 lat.




»Zapotrzebowanie na szkolenia pracownikow i pracownic pozostaje wysokie, a o
koniecznosci dalszej wspotpracy gfosno sie mowi.”

Poniewaz celem projektu byto wzmocnienie reprezentacji pracownikéw
i pracownic w przedsiebiorstwach wielonarodowych, drugim najczesciej
poruszanym tematem w naszym programie szkoleniowym byta rola instytucji
miedzynarodowych, takich jak europejskie rady zaktadowe, sojusze zwigzkéow
zawodowych i ramowe porozumienia o wspotpracy. Wiekszos¢ oséb uczestniczgcych
nie byta zaznajomiona z tymi instytucjami i ich potencjatem w zakresie prowadzenia
skutecznych negocjacji w przedsiebiorstwach wielonarodowych. Ponadto
nawet osoby uczestniczgce posiadajace pewng wiedze na temat wyzej wspomnianych
instytucji stwierdzili, ze tematy te byty dla nich skomplikowane, brakowato
im przyktadéw skutecznego dziatania w ich ramach oraz ze nie mieli wiele
innych mozliwosci zdobycia wiedzy na ich temat w ramach krajowych struktur
zwigzkowych.

Ten sentyment silnie wybrzmiat podczas konferencji podsumowujacej projekt,
ktéra odbyta sie w Warszawie w dniach 26-27.04.2023. W prowadzonych podczas
konferencji dyskusjach osoby uczestniczace zgtaszaty rdine potrzeby szkoleniowe
swoich osdéb cztonkowskich i przedstawicieli i przedstawicielek zwigzkdow:
od podstawowego prawa pracy i prawa zwigzkowego, poprzez umiejetnosci
negocjacyjne, umiejetnosci cyfrowe i umiejetnosci komunikacyjne. Wyrazano
ogdlne stanowisko, ze obecne na konferencji organizacje oczekujg od UNI Europa
i COZZ koordynacji i kontynuacji szkoled w tych obszarach i opracowania
nowych projektow, ktdre zaspokoityby te potrzeby szkoleniowe, a takze zapewnityby
mozliwos$¢ i platforme do dalszej wymiany miedzy zwigzkami zawodowymi w
catym regionie. Bylo wyraznie widac¢ i zostato to publicznie wyrazone, jak cenne
byty prezentacje doswiadczen przedstawionych na konferencji i jak duzy miaty
wptyw zardwno na roéine sektory, jak i poszczegdlne kraje, pomimo czasami
bardzo odmiennego i specyficznego kontekstu.




FIST

KASZ

uzo
NYDSZ
KR zZP

KSBHiU
NSZZ "Solidarnos¢”

KSPT
NSZZ "Solidarnosc”

Unite

FISAC CGIL

FABI

OSPPP

ZZPU

KOZ SR

OZBP

0OZ POCR

OPZZ KP

SZAD

HVDSZ 2000

Partnerzy zwiazkowi

FEDERAZIONE ITALIANA SINDACATI TERZIARIO
Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete
Unie zaméstnancul obchodu, logistiky a sluzeb
Nyomdaipari Dolgozdk Szakszervezete
Krajowa Rada Zwigzku Zawodowego Poligraféw

Krajowy Sekretariat Bankow, Handlu
i Ubezpieczen NSZZ Solidarnosc

Krajowa Sekcja Pracownikow Telekomunikacji
NSZZ Solidarnos¢

Unite the Union

Federazione Italiana Sindacale Lavoratori
Assicurazioni e Credito

Federazione Autonoma Bancari Italiani

Odborovy svaz pracovnikl penéznictvi a pojistovnictvi

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw UniCredit

Konfederdcia odborovych zvdzov Slovenskej republiky

Odborovy zvaz bank a poistovni

Odborovy zvaz pracovnikov obchodu a cestovného ruchu

OPZZ Konfederacja Pracy

Szocialis Agazatban Dolgozok Szakszervezete

Helyiipari es Varosgazdasdgi Dolgozok Szakszervezete

Wtochy
Wegry
Czechy
Wegry

Polska

Polska

Polska

Wielka Brytania
i Irlandia

Witochy

Wtochy
Czechy
Polska
Stowacja
Stowacja
Stowacja
Polska
Wegry

Wegry
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