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FEDERACAO DOS/AS TRABALHADORES/AS EM TELECOM

Zobowigzania zwigzkéw zawodowych do zapewnienia przestrzegania przez Teleperformance zasad
BHP i Prawa Cztowieka

Spotykamy sie jako zwigzki zawodowe reprezentujace ICTS i pracownikdw call center na catym swiecie,
aby wspdlnie wezwac Teleperformance do poszanowania praw cztowieka oraz zdrowia i bezpieczenstwa
swoich pracownikéw podczas pandemii COVID-19.

Teleperformance jest najwiekszym dostawcg ustug contact center na $wiecie, dziatajgcym w 80 krajach i

zatrudniajgcym ponad 330 000 pracownikéw, swiadczgcym ustugi dla klientéw najwiekszych marek i
firm na swiecie.

W 2020 r., gdy pandemia COVID-19 wybuchata na catym swiecie, warunki pracy pracownikéw
Teleperformance wygladaty w nastepujacy sposéb:

* Spanie na podfodze w Call Center na Filipinach.

*  Wspdtdzielone stacje robocze, w tym zestawy stuchawkowe i komputery
* Niewystarczajgce wyposazenie ochronne, takie jak maski

* Brak doktadnego dezynfekowania stanowisk pracy miedzy zmianami

* Nieodpowiednie spofeczne dystansowanie

*  Brak wynagrodzenia za odmowe pracy w tych warunkach.

W odpowiedzi na te powazne problemy w ciggu roku pracownicy podjeli bezprecedensowe dziatania w
wielu krajach na catym $wiecie, w tym:

*  Tworzenie zwigzkdw zawodowych
* Zaprzestanie pracy



* Zgtaszanie firmy do inspekcji pracy

*  Wzywanie policji

* Rozmowa z mediami

*  Przygotowywanie petycji online

*  Krytykowanie firmy w mediach spotecznosciowych.
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W wielu przypadkach Teleperformance mscit sie na pracownikach, ktérzy starali sie dochodzi¢ swoich
praw. Na przyktad w Polsce zwolniono dwéch pracownikéw Teleperformance, ktérzy uczestniczyli w
zatozeniu zwigzku zawodowego w czasie pandemii.

W miare postepu pandemii Teleperformance przenosit wielu pracownikéw do pracy w domu, co
stworzyto nowg serie problemoéw, na przyktad:

* Instalacja kamer internetowych do monitorowania pracownikéw i Srodowiska pracy w domu.

* Wymagania dotyczace kontroli wewnetrznych obszaréw roboczych w domu w Grecji.

* Rygorystyczne wymagania dotyczace srodowiska pracy, ktére wielu pracownikom trudno byto
spetni¢, w tym ekrany nie znajdujgce sie w poblizu okien lub widoczne dla innych cztonkdw rodziny.

*  Brak wynagrodzenia, gdy doszto do awarii sieci lub zasilania.

* Brak rekompensaty pienieznej za korzystanie z przestrzeni domowej, internetu i energii
elektrycznej.

* Woprowadzenie technologii monitorowania przez sztuczng inteligencje , ktéra ocenia wszystkie
interakcje z klientami, w tym ton i nastrdéj zaréwno pracownika, jak i klienta.

Sojusz Zwigzkéw Zawodowych Teleperformance zobowigzuje sie wspierac siebie nawzajem i
pracownikéw walczgcych o organizacje w obronie swoich interesdow na catym swiecie. Zobowigzujemy
sie do wykorzystania naszego wspdlnego gtosu, aby zapewnié pracownikom bezpieczenstwo w pracy i
sprawiedliwe traktowanie podczas pandemii COVID-19 i poza nia.

W szczegdblnosci bedziemy zwraca¢ uwage na:


http://www.uniglobalunion.org/

- Pociggniecie Teleperformance i ich klientéw do odpowiedzialnosci za swoje zachowanie w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innych podstawowych wolnosci, zgodnie z definicjg
OECD, MOP i ONZ.

- W razie potrzeby nalezy zwréci¢ uwage opinii publicznej na zachowanie Teleperformance we
Francji i innych krajach, w ktérych prowadzi ona dziatalnosé.

- Wezwanie urzednikéw panstwowych, organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa, inwestorow i
inne zainteresowane strony do pomocy w egzekwowaniu tych standardéw.

- Energicznie wspieranie pracownikdéw, ktérzy majg trudnosci z organizacjg zwigzkéw zawodowych
w globalnej dziatalnosci Teleperformance w obronie swoich intereséw.

Wszelkie opisane powyzej dziatania bedg podejmowane aby prawa cztowieka oraz zdrowie i
bezpieczenstwo byly respektowane przez Teleperformance w celu zapewnienia, ze wszyscy pracownicy
beda traktowani z poszanowaniem sprawiedliwosci i godnosci.

Przyjety 14 dnia grudnia 2020 roku.
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