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PLAN DOTYCZACY OBOWIAZKU CZUJNOSCI

Niniejszy plan zostat opracowany w oparciu o 5 najwazniejszych wymogdéw, wymienionych
w ustawie o obowigzku czujnosci. Kazdy obowigzek wynikajgcy z ustawy zostat ujety
w planie ponize;j.

W celu opracowania tego planu dotyczacego obowigzku czujnosci, stosowanego we
wszystkich spotkach Grupy Orange, powotano kilka grup roboczych, w sktad ktorych weszli
przedstawiciele nastepujacych dyrekcji: CSR, Zakupy, Zasoby Ludzkie, Zarzgdzanie
Ryzykiem, Prawo, Zgodnosc¢ z prawem, strefy: MEA i Europa.

Projekt planu przedstawiono réznym stronom: Komitetowi zarzadzajagcemu CSR (KZCSR)
w ramach Zarzadu Orange (listopad 2017 oraz luty 2018), organizacjom zwigzkowym firmy
(luty 2018), zwigzkowi UNI (Union Network International) (kwiecien 2018).

Zresztg od szesciu lat przeprowadzono wiele rozméw ze stronami zaangazowanymi we
wszystkich spoétkach zaleznych, odnosnie do dziatah wpisujgcych sie w strategiczne osie
rozwoju Grupy. Ustalenia poczynione w tych rozmowach pozwolity na opracowanie matrycy
stanu faktycznego, ktéra widnieje ponizej. Pokazuje ona, ze firma juz uwzglednita dziedziny
objete ustawa.

Vers une matrice de matérialité simplifiée en 9 cases :
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Rysunek 1: Matryca stanu faktycznego na luty 2018

Nalezy uscisli¢, ze chodzi o synteze wynikdw pochodzacych z réznych zrédet oraz réznych narzedzi dialogu ze stronami zaangazowanymi.
Legenda matrycy stanu faktycznego na luty 2018: Wyzwania przedstawione w zataczonej matrycy maja kolor odpowiadajacy konkretnej
dziedzinie Kolor zielony: Srodowisko Kolor czerwony: Kwestie spofeczne Kolor niebieski: Ocpowiedzialnosc spoteczna Kolor czamy: Etyka
/ relacje z klientem

Firma Orange przyjeta polityke zarzadzania przyczyniajgca sie do poszanowania kwestii
takich jak prawa cziowieka ifundamentalne swobody obywatelskie, zdrowie
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i bezpieczenstwo oséb oraz ochrona srodowiska. W tym celu w listopadzie 2017 r. Grupa
opublikowata raport o prawach cztowieka, opierajgcy sie na gtéwnych zatozeniach ONZ
odnoszacych sie do przedsiebiorstw, praw cziowieka oraz oczekiwan stron
zaangazowanych w tych kwestiach.

Grupa stara sie, aby kazde wdrozone i opisane ponizej narzedzie uwzgledniato wszystkie te

dziedziny.

*kKk

1. Mapa zagrozen: identyfikacja i ocena zagrozen
powodowanych dziatalnoscig Orange

Jesli chodzi o obszary regulowane ustawg o obowigzku czujnosci, tj. prawa cztowieka
i fundamentalne swobody obywatelskie, zdrowie, zabezpieczenie i bezpieczeristwo osob
oraz ochrone s$rodowiska, Grupa wprowadzita

(cf.. metodologia opisana w Dokumencie Referencyjnym 2017, wczesci Ramy
kontrolowania dziatalnosci oraz zagrozeri).

Mapa zagrozen zostata sporzadzona na postawie informacji wymaganych na mocy
przepisow dyrektywy 2014/95/UE na temat publikowania danych pozafinansowych oraz
informaciji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze przedsigbiorstwa oraz niektére
grupy’', dla kazdego z trzech obszaréw objetych ustawa.

Kluczowe elementy zostalty wybrane na podstawie informacji omoéwionych powyzej
i zagrozen zidentyfikowanych w przypadku dziatalnosci Orange.

W ten sposdb mozna byto zdefiniowaé klastery (grupy zagrozen), a nowe zagrozenia ujgé
w ogodlnej, wczesniej opracowanej mapie zagrozen w firmie.

Nastepnie przeprowadzono analize tych zagrozeh pod katem dziatalnosci spodtek
kontrolowanych oraz dostawcéw.

' Przetransponowana na grunt prawa francuskiego postanowieniem z dnia 19 lipca 2017 r.
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1. Démarche d’élaboration de la cartographie des risques du Plan de Vigilance:
identification, analyse et hiérarchisation (2018)

REALISE : 4 groupes de risques

élaborés par la RSE avec le soutien

de la Direction Mangement des

risques sur la base des 29 clusters

* des risques majeurs du Groupe :

- Environnement :

- Droits de 'Homme et Libertés
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- Santé et sécurité des
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cartographies des risques des

correspondants RSE

Rysunek 1: Schemat opracowania mapy zagrozeh w ramach planu dotyczacego obowigzku czujno$ci
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Rysunek 2: Matryca zagrozer dotyczgca kwestii poruszonych w ustawie o obowigzku czujnosci

Obecnie mapa zagrozen Grupy odzwierciedla oczywiscie wyzwania zidentyfikowane przez
strony zaangazowane w sprawe oraz wymogi o charakterze prawnym. Podjeto refleksje
w celu Scislejszego pofaczenia omawianej matrycy z mapa zagrozen, ktéra bedzie coraz
doktadniejsza w miare dostosowywania tego konceptu w poszczegdlnych jednostkach

Grupy.
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2. Procedury regularnej oceny sytuacji spotek zaleznych,
podwykonawcdéw lub dostawcdw, z ktdérymi utrzymywane sa
stosunki handlowe

W stosunku do swoich spotek zaleznych, dostawcéw oraz podwykonawcow Orange
prowadzi polityke oparta na wspodtpracy, dobrowolnosci i konstruktywnych rozwigzaniach.
Przy opracowywaniu tego planu firma Orange uwzglednita spétki zalezne, ktérych rachunki
objete sag konsolidacja na poziomie Grupy.

Orange dysponuje metodg oceniania swoich spotek zaleznych, ktéra zostata uaktualniona
pod katem wymogow wynikajacych z ustawy o obowigzku czujnosci.

> Kwestionariusz samooceny CSR

Ta metoda wdrozona przez dziat kontroli wewnetrznej Orange opiera sie na samoocenie
spoétek zaleznych, ktérg wykonuja one na podstawie przygotowanego
dotyczacego oczekiwan Orange w zakresie CSR.

Ten kwestionariusz przekazywany jest spétkom zaleznym co roku. Ich odpowiedzi sa
nastepnie analizowane przez dyrekcje ds. kontroli wewnetrznej, ktéra dokonuje ich syntezy
i przedstawia je dyrekcji ds. CSR. Dyrekcja ds. CSR moze poprosi¢ o doprecyzowanie lub
elementy poswiadczajgce, jak rowniez plany dziatanh naprawczych (jesli jest taka
koniecznosq).

Przeprowadzone oceny moga by¢ poddane audytom wewnetrznym i/lub prowadzonym
przez biegtych rewidentow ksiegowych, skutkowaé dogtebnymi analizami oraz byc¢
powigzane z audytami, ktore juz wczesniej zaplanowano dla niektorych spétek zaleznych.

Ta metoda pozwala réwniez na propagowanie dobrych praktyk wewnatrz grupy i stanowi
odpowiedz na koncepcije ciggtego doskonalenia, w ktdra zaangazowata sie Grupa Orange.

> Audyt w ramach 1ISO 14001

W celu ograniczenia wywotywanych zagrozen iwptywu na s$rodowisko, dysponowania
ramami procesOw stuzacymi do zagwarantowania zgodnosci z przepisami prawnymi
o charakterze wykonawczym oraz z oczekiwaniami zaangazowanych stron, firma Orange
wprowadzita Systemy zarzadzania srodowiskowego (SME) zgodne z miedzynarodowg
norma ktdéra jest waznym wyznacznikiem w tej dziedzinie. Norma ta pozwala na
uzyskanie oznaczenia (certyfikacji) przyznawanego przez niezalezng instytucje na okres
trzech lat po zakonczeniu audytu; nastepnie instytucja co roku przeprowadza czesciowe
kontrole w celu utrzymania certyfikacji. Gtdwne organizacje Grupy posiadaja certyfikacje
ISO14001; obejmuje ona ponad 2/3 aktywnosci. Mowigc doktadniej: na koniec 2017 roku
certyfikaty posiadaty nastepujgce organizacje:
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= Orange Francja (w catosci)

= Orange Marine (w catosci)

= Orange Hiszpania (w catosci)

= Orange Polska (dla aktywnosci mobilnych)

= Orange Senegal (w catosci)

= Orange Mali (w catosci)

= Orange Egipt (W catosci)

= Orange Stowacja (w catosci)

= Orange Rumunia (w catosci)

= Orange Motdawia (10% aktywnosci)

= Orange Business Services dla 3 zaktadow i 4 procesow
= Siedziba Grupy Orange réwniez posiada certyfikacje ISO14001.

Ocena w chwili wybierania dostawcéw

Kiedy nowy dostawca bierze udziat w przetargu, zaréwno Orange, jak i wszystkie spofki
zalezne Grupy dysponuja lista kontrolng pozwalajgca okresli¢, czy istnieje zagrozenie
zwigzane z CSR (np. jesli chodzi o zakup produktu Ilub miejsce produkcji). Jesli
zidentyfikowano takie zagrozenie, przeprowadza sie woéwczas proces oceny dostawcéw. Ta
ocena moze by¢ dokonywana na dwa sposoby: albo przy pomocy
przygotowanego przez Orange, albo na specjalnej platformie do oceny wynikéw w zakresie
CSR

» Kwestionariusz Orange

Grupa Orange wprowadzita kwestionariusz poruszajgcy wszystkie zagadnienia spoteczne
oraz te zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng iochrong s$rodowiska; w momencie
wybierania dostawcéw pozwala on kupujgcym oceni¢ zagrozenie w obszarze CSR.

> EcoVadis

Platforma stanowi narzedzie do samooceny zaangazowania dostawcéw
w dziedzinie CSR, zgodnie znormg ISO 26 000. Gtéwne tematy poruszane w tym
kwestionariuszu to: srodowisko, etyka, sprawy spoteczne, odpowiedzialne zakupy. Wszyscy
znaczacy dostawcy Orange sg oceniani w tym narzedziu.

Te oceny sa dostepne dla Orange i Buyln, czyli spétki joint venture utworzonej w 2011 r.
z Deutsche Telekom w celu wspdlnego dokonywania zakupdéw dla obu grup w niektorych
branzach.

Ocena dostawcédw w trakcie istnienia trwatego stosunku handlowego

» QREDIC
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Dostawcy sa poddawani regularnym ocenom przy pomocy wewnetrznego narzedzia
sondazowego 0 nazwie

ktore oferuje metodologiczne ramy do oceny i ciggtego poprawiania
wynikow dostawcow. Te sondaze pozwalajg dowiedzie¢ sie, jak strony zaangazowane
wewnatrz firmy (zleceniodawcy) postrzegajg dostawcow. Wyniki sg udostepniane
kupujacym na stronie Zakupy Orange w Intranecie.

Uzyskane oceny sg poddawane rygorystycznemu monitoringowi podczas specjalnych
spotkan Grupy Orange z jej dostawcami. Podczas tych zebran prezentuje sie i komentuje
oceny dostawcow, jak réwniez zaobserwowane tendencje. W razie potrzeby, w ramach
wspoétpracy, okresla sie iplanuje razem z konkretnym dostawcg dziatania korygujace
i doskonalgce, ktére pozwolg mu na poprawe tych wynikéw.

Audyty

Orange przeprowadza weryfikacje w postaci audytow w zaktadzie i przez telefon.

» Audyty przeprowadzana przez JAC (Joint Audit Cooperation)

to organizacja utworzona w grudniu 2009r. iskupiajgca 13 operatorow
telekomunikacyjnych z catego swiata. Ta wspétpraca miedzy operatorami ma na celu
weryfikowanie, ocenianie irozwijanie na catym $wiecie, azwlaszcza w Azji, stopnia
wdrozenia zasad CSR w centrach produkcji u najwazniejszych miedzynarodowych
dostawcéw z branzy technologii informatycznych oraz komunikacyjnych. Operatorzy
bedacy cztonkami JAC tacza posiadane zasoby w celu promowania zasad CSR wsréd
dostawcéw dla branzy, opierajgc sie przy tym na wspélnych standardach okreslajgcych
najwazniejsze zasady (guidelines) oraz wspdlng metodologie przeprowadzania audytéw.

Najwazniejsze zasady opracowane przez JAC majg na celu utatwienie dostawcom
przystosowywania sie do wspdlnych wymagan w zakresie CSR oraz dostarczenie im
wsparcia przy ich wdrazaniu w trakcie catego procesu prowadzenia audytu i pdzniejszego
monitorowania.

Audyty prowadzone wedtug wspdlnej metodologii umozliwiajg ocene zgodnosci dziatalnosci
dostawcéw ze standardami spotecznymi i srodowiskowymi (SA8000, ISO 14001...) oraz
opracowanie planéw dziatan naprawczych w razie takiej potrzeby.

Uzyskane wyniki, oraz ewentualnie plany srodkéw naprawczych wdrazanych po tych
audytach, sg udostepniane cztonkom JAC gtéwnie przy okazji corocznej konferencji.

Od 2015 roku dostawcy potaczyli sity, jesli chodzi o przeprowadzanie audytéw w zaktadach
ich podwykonawcéw rangi 1, 2 i 3.

W celu wzmocnienia wptywu audytéw, JAC wprowadzita w 2016 pilotazowy audyt
telefoniczny, przy wsparciu jednej OPP. Ta niezwykta metoda, stanowigca dopetnienie
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klasycznych audytéw, zbiera w sposdb anonimowy iw petni transparentny opinie
pracownikow na temat réznych kwestii (wynagrodzenia, dyskryminacja, praca dzieci itp.)

> Audyty w strefie MEA

W oparciu o model zainicjowany w audytach przeprowadzanych wramach JAC
w poszczegodlnych zaktadach, Grupa Orange postanowita w 2018 r. przeprowadzi¢ audyty
w zaktadach dostawcoéw zlokalizowanych w Afryce, korzystajgc z ustug zewnetrznej firmy.
Audyty te pozwolg poprawnie zmierzy¢ poziom dojrzatosci w zakresie CSR u tychze
dostawcow.

*kkk

3. Dziatania neutralizujgce zagrozenia lub prewencja
powaznych naruszen

> Szkolenie

Od 2016 Orange prowadzi program e-learningowy, tj. ,, ”, dopracowywane
w ramach cztonkostwa w stowarzyszeniu Przedsiebiorstwa na rzecz praw cztowieka [fr.
Entreprises pour les Droits de 'Homme]. To e-szkolenie, dostepne w Intranecie w jezyku
angielskim i francuskim, pozwala pracownikom okresli¢ wyzwania dotyczace praw
czlowieka, napotykane w ich codziennej dziatalnosci, jak réwniez obszary i aktywnosci
obarczone najwiekszym ryzykiem, a takze nauczy¢ sie prawidtowych reakc;ji.

Pod koniec 2016 r. program wprowadzono w ponad 90% krajow, w ktérych zlokalizowana
jest Grupa. Przygotowano rowniez e-szkolenie na temat etyki.

Bardziej specjalistyczne szkolenia stacjonarne sg prowadzone dla pracownikdéw, ktérych
dany problem dotyczy bezposrednio (np. CSR, etyka, zgodnos¢, personel ds. zakupéw oraz
logistyki). Krzewieniu w firmie kultury szanujgcej prawa cztowieka stuzy réwniez program
uwrazliwiajgcy na zasady dziatania i zasady indywidualnego zachowania, bedacy czescia
karty etyki zawodowej i bazujacy gtéwnie na e-szkoleniu z etyki.

Wspomniane szkolenia sa dostepne gtéwnie w jezyku francuskim, angielskim oraz polskim.

> Seminaria dzialu CSR oraz ochrony $rodowiska / Sieci korespondentéw ds. CSR
oraz ochrony Srodowiska w kazdym kraju, w ktérym jest obecna firma Orange

w Grupie sg organizowane kazdego roku i gromadzg wszystkich korespondentéw ds. CSR
oraz ochrony srodowiska ze spotek zaleznych i innych jednostek Grupy Orange. Przy okazji
tych seminaribw omawiane sg dobre praktyki oraz r6zne wyzwania i problemy, na ktére
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napotyka Grupa w trakcie swej dziatalnosci. Wspomniani korespondenci ds. CSR oraz
ochrony srodowiska przekazuja nastepnie te informacje w swoich spotkach zaleznych.

Oproécz tego kazdego roku organizowane jest seminarium dotyczace CSR dla obszaru

Z kolei korespondentéw menedzeréw ds. CSR
Z poszczegolnych krajow oraz dyrekcji ds. CSR w Grupie.

> Odpowiedzi na sytuacje kryzysowe — przyktady dziatann przeprowadzonych przez
Orange:

- Pogwatcenie fundamentalnych praw, a konkretnie wolnosci stowa -

Dla operatora telekomunikacyjnego waznymi wydarzeniami sg pojedyncze wytyczne rzadu
wptywajgce na raz na duzg liczbe klientéw. Takie wydarzenia moga wigzac sie z problemami
z siecig, np. przerwami w tgcznosci internetowej lub SMS-owej; niedostepnoscia ustug, np.
przerwami w dostepie do sieci spotecznosciowych; Ilub masowg wysylka SMS
(z informacjami rzadowymi) oraz wnioskami o podanie danych dotyczacych wszystkich
naszych klientéw.

W przypadku takich znaczacych wydarzen, procedury Orange zaktadajg przyjecie
formalnego, identyfikowalnego wniosku tj. pisemnego nakazu, opatrzonego podpisem
wiasciwego organu panstwowego, popartego konkretnym tekstem prawnym o charakterze
wykonawczym.

Zresztg jesli te formalne zasady nie sg przestrzegane, Orange w niektérych przypadkach
moze zawiadomi¢ wspodlnote miedzynarodowa i organy wtadzy ponadnarodowe;.

Orange przyjmuje polityke woluntarystyczng, ktéra przejawia sie zwiaszcza poprzez
wigczenie do umow oraz

> Klauzula CRS

Ta klauzula zawarta jest we wszystkich umowach dotyczacych zakupdéw i dostepna jest
w wersji angielsko- i francuskojezycznej.

» Kodeks postepowania dostawcy

Kodeks okresla zaangazowanie w kwestie spoteczne,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz ochrony srodowiska, ktére jest wymagane przez Grupe
i obejmuje nastepujace aspekty:

- etyka handlowa i walka z korupcja,
- fundamentalne prawa cztowieka (przestrzeganie podstawowych konwenciji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
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- dotyczacych pracy przymusowej, pracy dzieci, swobody stowarzyszania sie oraz
walki

-z wszelka dyskryminacja);

- warunki pracy (godziny pracy, wynagrodzenie, praktyki dyscyplinujace);

- zdrowie i bezpieczenstwo w pracy;

- prewencja wptywu na srodowisko

Dostawcy sa proszeni o zaakceptowanie tych zasad iich dostosowanie w obrebie
wtasnych tancuchdéw zaopatrzenia.

Kodeks ten zostat gruntownie zmieniony w 2017 r. izostanie dotgczony do wszystkich
nowych umow od 2018 r., stanie sie wiec rzeczywistym zobowigzaniem umownym itym
samym zyska obowigzkowy charakter.

Poza tym w sieci zakupowej Grupy Orange i Buyln bedzie prowadzone szkolenie z kodeksu
postepowania dostawcy.

» JAC Academy

W kontekscie ciggtego doskonalenia i w celu rozwiniecia tych samych standardéw dot. CSR
w poszczegolnych fancuchach zaopatrzenia, w 2018r. zostanie wprowadzona

Jej celem jest uwrazliwianie i szkolenie dostawcow w zakresie metodologii audytow JAC,
ktdrg opisano powyzej. Po szkoleniu dostawcy sami bedga musieli przeprowadzi¢ audyty
w swoich zaktadach produkcyjnych i przekaza¢ ich wyniki do JAC. Aby zmierzy¢ wyniki
zaktadow produkcyjnych w zakresie CSR, dostawcy muszg wdrozy¢ odpowiednie
wskazniki.

Wskazniki i raporty z audytéw zebrane przez JAC beda analizowane w celu wyszukania
gtbwnych probleméw ibeda przedmiotem rozméw nt. dobrych praktyk podczas
kwartalnych seminariéw tematycznych organizowanych przez JAC.

Ta procedura powinna spowodowac, ze wspotpraca z dostawcami oparta bedzie na
wspolnym i ciggtym doskonaleniu sie w zakresie CSR.

Metoda bedzie testowana w 2018 r. przez pigciu znaczacych dostawcow.

» Forum dostawcéw dotyczace CSR

Podjeto liczne dziatania uwrazliwiajgce iszkoleniowe, zwifaszcza na
zainicjowanym przez Orange, ktére to forum gromadzi gtéwnych
dostawcow chcacych porozmawiac o dobrych praktykach w zakresie CSR.

> Forum JAC
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Od kilku lat, w ramach JAC odbywa sie , W ktérym udziat biorg
podmioty z branzy (dostawcy i podwykonawcy), OPP (IPE, ICO), instytucje (Uniwersytet
w Nanjing, Global Compact), biura audytorskie i inni operatorzy telekomunikacyjni.

> Komitet nadzoru ds. CSR i zakupéw

Komitet ten gromadzi sie 2 razy do roku w celu pogodzenia najwazniejszych zagadnien
z zakresu CSR ze strategig dot. zakupdéw. W takim kontekscie gtowne kwestie CSR s3
poruszane na poziomie Grupy, Europy i MEA.

*kk

4. Mechanizm alarmowania oraz zbierania zgtoszen

Dyrekcja ds. CSR Grupy pofaczyta sie z grupa robocza Dyrekcji ds. zgodnosci z prawem
(powotang w ramach ustawy Sapin 2 o korupcji) w celu rozszerzenia narzedzia Grupy
stuzacego do alarmowania o przestepstwach  dotyczacych praw  cziowieka,
fundamentalnych swobdd obywatelskich, zdrowia i bezpieczenstwa osob oraz ochrony
srodowiska. Celem jest dysponowanie w Grupie tylko jednym narzedziem do alarmowania.

Ten wdrozony mechanizm alarmowania istnieje w Grupie od kilku lat. Zostat on zmieniony,
a procedura alarmowania zostata lepiej sformalizowana i opracowana bardziej szczegdtowo
pod katem przepiséw ustawy Sapin 2 oraz ustawy o obowigzku czujnosci. Opis tego
mechanizmu udostepniony zostat pracownikom w Intranecie.

Celem wdrozonego narzedzia alarmowania jest zachecenie pracownikow do dzielenia sie
tym, co ich martwi, jesli chodzi o wszelkie zachowania nieetyczne lub naruszenia praw
cztowieka czy zasad ochrony srodowiska.

Alarmy beda odbierane pod specjalnym adresem e-mail, ktéry zostanie podany
pracownikom. W niektérych krajach istnieja juz procedury alarmowania, a pracownicy,
ktérzy chca dokonac zgtoszenia, beda mogli wybra¢ narzedzie, ktére wyda im sie bardziej
wtasciwe w konkretnej sytuaciji.

Zgodnie zustawg Sapin 2, Grupa Orange uwzglednita w swoim narzedziu to, ze po
zgtoszeniu pracownicy nie beda przedmiotem sankcji, ani srodkéw dyskryminujgcych.
Firma wprowadzita tez wszelkie $rodki stuzgce zapewnieniu ochrony danych osobowych
oraz utajnieniu tozsamosci osob zgtaszajgcych oraz samej tresci alarmow.

Zaplanowano, ze w dalszej kolejnosci mechanizm alarmowania Grupy zostanie
udostepniony podmiotom zewnetrznym.

*kk
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5. Narzedzie monitorowania wdrozonych srodkdow i oceny ich
skutecznosci

Co do zasady ta czes¢ powinna zosta¢ podana przy opracowywaniu planu dotyczacego
roku obrachunkowego 2018, ale zajmiemy sie nig tuta,.

» lIstnieja juz pewne wskazniki, pozwalajgce oceni¢ skutecznos¢ srodkéw. Obecnie
analizowane sg nowe wskazniki, ktére majg stuzy¢ do monitorowania tego narzedzia
i spetnia¢ wymaog ciggtego doskonalenia.

> Znak jakos$ci dot. relacji z dostawcami, odpowiedzialnych zakupéw i samoocena
zgodnie z miedzynarodowa norma

Ten przyznano Dyrekcji ds. Zakupéw w Orange Francja w 2011 roku. W roku 2017
zakres certyfikacji sie zmienit i zaczat uwzglednia¢ nowe zalecenia normy ISO 20400, tj.
pierwszej miedzynarodowej normy dotyczacej odpowiedzialnych zakupdw.

W uzupetnieniu tego podejscia iznaku otrzymanego przez Dyrekcje ds. Zakupow we
Francji, firma Orange zapragneta, by rézne Dyrekcje ds. Zakupow w Grupie uwzglednity
nowe zalecenia tej miedzynarodowej normy. W tym celu Dyrekcja ds. CSR Grupy Orange
stworzyta metodologie pozwalajgca Dyrekcjom ds. Zakupow w Grupie (przedsiebiorstwa
i kraj) na dokonywanie samooceny pod katem zalecen ISO 20400. Ta metodologia
umozliwia ocene poziomu przestrzegania zalecen normy 1SO20400 oraz zasiegu ich
wdrozenia wedtug 5 obszaréw tematycznych oraz 30 najwazniejszych wytycznych.
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